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Forelaggande avseende informationsskyldigheter

Beslut

1. Energimarknadsinspektionen (Ei) foreligg <l G

_ att inom sex veckor fran mottagandet av detta beslut gora féljande.

" a. Skriftligen informera enligt 2 § Energimarknadsinspektionens
foreskrifter och allmédnna rad (EIFS 2013:4) avseende avbrottsersittning
och skadestdnd till elanvindare (informationsforeskriften) samtliga
elanvandare anslutna till elndtet arligen om rétten till avbrottsersittning
och skadestand enligt 10 och 11 kap. ellagen (1997:857). Informationen
ska utformas enligt 4-7 §§ informationsforeskriften.

b. Skriftligen informera, enligt 3 § informationsféreskriften, elanvindare
som haft avbrott lingre &n tolv timmar om rétten till avbrottsersittning
och skadestand enligt 10 och 11 kap. ellagen. Informationen ska utformas
enligt 4-7 §§ informationsforeskriften.

c. Paellerisamband med fakturor, alternativt pa fakturorna hénvisa till att
informationen finns pa webbplatsen, i enlighet med 11 kap. 18 § tredje
stycket ellagen, lamna information om

1. att konsumenten kan vinda sig till
Energimarknadsinspektionen, Konsumenternas
energimarknadsbyra och Allmédnna reklamationsndmnden
for information om tvistlosning, och

ii, att konsumenten kan vanda sig till kommunala
energiradgivare och/eller till Statens energimyndighet fér
att fa information om oberoende anvandarradgivning, dér
konsumenterna kan f& rad om tillgdngliga
energieffektivitetsatgarder och jamfcrelseprofiler,

Om hanvisning gors till webbplatsen ska det av fakturan framga att
informationen pa konsumentens begiran tillhandahalls pa annat sitt.
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2. Ei f&ire]’eigge- att inom sju veckor frin mottagandet av detta beslut
skriftligen till Ei redovisa vilka atgérder som vidtagits med anledning av
foreliggandet. Till redovisningen ska féljande dokument bifogas som styrker att
-ft':')ljer foreldggandet: en kopia pd informationen avseende
avbrottsersdttning och skadestind som elanvéndare far och en kopia pé en
aktuell faktura eller information som skickas i samband med fakturan.

Beskrivning av drendet

Det dr viktigt for en vil fungerande marknad att konsumenter och Gvriga elanvindare far
tydlig och korrekt information fran elmarknadens aktérer. Ei har darfér prioriterat detta
omrdde i den planlagda tillsynen under 2015. Som ett led i detta arbete ppnade Ei tillsyn
mot-i syfte att kontrollera att foretaget foljer ellagens regler om

¢ information om leveranssikerheten i elnitet,

e information om rétten till avbrottserséttning och skadestind,

¢ offentliggbrande av néttariffer

e avtalsinnehall

e information om konsumentrattigheter med mera pa foretagets webbplats och pa
eller i samband med fakturor.

Av den information som- skickat in till Ei framgar bland annat féljande.

Nir det géller information om avbrottsersittning och skadestand har -uppgett
att information om detta finns pa foretagets webbplats och kan éven fas genom kontakt
med kundtjinst,

Betriffande information om konsumentens rittigheter med mera svarar att det

pa deras faktura finns foljande information “Har du fragor, klagomal eller vill ha

information om dina riittigheter som kund hos oss kan du ga in pé ||| [ | | EGTGEGEGEG
eller ringa till kundtjanst.”

Bestammelser som ligger till grund for beslutet

Information om ratt till avbrottsersaitning och skadestand

Ellagen

Den som bedriver ndtverksamhet med stod av nédtkoncession for linje med en spanning
som understiger 220 kilovolt eller niatkoncession fér omrade ska informera elanvandarna
om leveranssakerheten i elndtet och om rétten till avbrottsersdttning och skadestand
enligt 10 och 11 kap. ellagen (3 kap. 9 d §).

Informationsféreskriften

Informationen enligt 3 kap. 9 d § ellagen ska vara skriftlig. Den ska limnas minst en géng
per ar till de elanviindare som dr direkt anslutna till nétforetagets elniit (2 §).
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Information om avbrottsersittning och skadestand ska, utdver vad som angesi 2§,
limnas till elanvindare som haft elavbrott lingre dn tolv timmar (3 §).

Informationen ska ange att elanvandare kan ha ritt till avbrottsersattning om elavbrottet
varat under en sammanhingande period om minst tolv timmar samt ligsta
ersattningsniva angivel i svenska kronor. Nitféretagets adress, telefonnummer och
eventuell webbplats ska framga av informationen (4 §).

Elanvindare ska kunna fa ytterligare information om réitten till avbrottsersittning genom
muntlig och/eller skriftlig kontakt med nétféretaget (5 §).

Informationen enligt 2 och 3 §§ ska ange att elanviindare kan vara beriittigade till
skadestand oberoende av elavbrottets lingd. Nitforetagets adress, telefonnummer och
eventuell webbplats ska framga av informationen (6 §).

Elanviindare ska kunna fa ytterligare information om ritten till skadestind genom
muntlig och/eller skriftlig kontakt (7 §).

Information om konsumentrattigheter m.m.

Elleverantdrer och niatkoncessionshavare som traffar avtal med
konsumenter ska pa sina webbplatser lamna tydlig information om

konsumentens réttigheter,

hur konsumenten ska ga till viga for att lamna klagomal,

vilka organ konsumenten kan vénda sig till {or information eller tvistldsning, och
oberoende anvindarradgivning, dér konsumenten kan fd rdd om tillgéngliga
energieffektivitetsatgérder och jamforelseprofiler.

B S 1

Pa konsumentens begdran ska informationen lamnas pa annat sitt.

Elleverantorer och natkoncessionshavare ska pa eller i samband med fakturor till
konsumenter antingen limna den information som framgar ovan i 1-4 eller hénvisa till att
informationen finns pa webbplatsen och pa begéran tillhandahalls pa annat sitt (11 kap.
18 § ellagen).

Energimarknadsinspektionens motivering till beslutet

Information om rétt till avbrottsersitining och skadestand

Ellagen innehaller bestammelser som reglerar vilka réttigheter som kunderna har i
samband med elavbrott. For att kunna hdvda dessa rittigheter dr det &r viktigt att
kunderna kanner till sina réttigheter och vad som géller angdende ersittning for
elavbrott, Ei har darfor i informationsforeskriften preciserat hur informationen till
kunderna ska utformas och vid vilka tillfallen kunderna ska informeras.
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har endast uppgett att man informerar sina kunder om avbrottsersittning och
skadestind genom féretagets webbplats och kundtjanst. Ei gor bedémningen att
foretaget inte uppfyller bestimmelserna i 2 § informationsféreskriften eftersom inte
samtliga kunder far skriftlig information minst en gang om aret.

Dessutom far inte de kunder som drabbas av elavbrott som pagétt lingre én 12 timmar
information om ritten till avbrottsersittning och skadestand. Ei gor didrmed
bedémningen attjif inte heller uppfyller bestaimmelserna i 3 §
informationsforeskriften.

Information om konsumentrattigheter m.m.

Information pa fakturan

Nitégaren ska pd eller i samband med sina fakturor limna information om
konsumentens réttigheter, hur konsumenten ska ga till viiga for att lamna klagomal, vilka
organ konsumenten kan vinda sig till for information eller tvistlosning och oberoende
anvéndarradgivning, dir konsumenten kan fa rad om tillgéngliga
energieffektivitetsitgérder och jamférelseprofiler.

Nér det géller information om vilka organ konsumenten kan véinda sig till for
information eller tvistlosning framgér det av forarbetena att konsumenten ska fa
information om Ei, den nationella kontaktpunkten (Konsumenternas
energimarknadsbyrd) och Allménna reklamationsnamnden.!

Betraffande information om oberoende anvandarrdadgivning, dédr konsumenten kan fa
rad om tillgdngliga energieffektivitetsatgérder och jamforelseprofiler framgér det av
forarbetena att den ty pen av oberoende radgivning lamnas till exempel pa Statens
energimyndighets webbplats och av kommunala energirddgivare.?

Nitidgaren kan antingen ldmna informationen i sin helhet pa eller i samband med
fakturorna eller hdnvisa till aft informationen finns pa nétigarens webbplats och pa
begéran kan tillhandahallas p4 annat satt (11 kap. 18 § tredje stycket ellagen).
Anledningen till att det récker med en hidnvisning till den egna webbplatsen iir att
informationen kan bli omfattande.?

P4 den faktura som |} har skickat in till Ei finns en hinvisning till webbplatsen
for mer information om konsumentens rattigheter och hur konsumenten ska gé till viiga
for att lamna klagomal. Daremot saknas uppgift om vilka organ konsumenten kan viinda
sig till for information eller tvistlosning och oberoende anvandarradgivning dér
konsumenten kan fa rad om tillgéngliga energieffektivitetsatgarder och
jamforelseprofiler. [ vwopfyller déxfor inte 11 kap. 18 § tredje stycket ellagen.

! Prop. 2010/11:70 s. 267.
2Prop, 2013/14:174 5. 278,
*Prop, 2013/14:174 s, 153
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Upplysning

Ei har inte funnit anledning att g& vidare med tillsynen mot[jjjjij avseende vriga
bestdammelser som har ingtt i denna granskning.

Hur man overklagar

Se bilaga 1, 5a har gbr du for att 6verklaga beslutet.

Det hér beslutet har fattats av avdelningschefen Sara Sundberg. Vid den slutliga
handldggningen deltog juristen Erik Blomgvist och juristen Marie Larsson, foredragande.
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Marie Larsson

Bilagor

1. S&hdr gor du for att dverklaga beslutet

2, Delgivningskvitto






