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Forord

Elnédtsforetag far enligt ellagen inte stilla tekniska krav eller andra villkor som gor
det svarare for marknadens aktorer att tillhandahalla tjanster i form av dandrad
elanvandning, till exempel efterfrageflexibilitet, om inte villkoret dr motiverat med
hénsyn till en sdker, tillforlitlig och effektiv drift av ledningsnatet.

Energimarknadsinspektionen (Ei) ska enligt elférordningen arligen sammanstalla
och offentliggora de tekniska krav och andra villkor som finns f6r
tillhandahallandet av tjanster i form av dndrad elanvandning.

Ei har under 2019 undersokt vilka krav och villkor elndtsforetagen staller for att
erbjuda tjdnster for dndrad elanvandning. Undersokningen har gjorts genom
enkadter som har besvarats av tjugo elnitsforetag samt tolv andra aktorer.
Resultatet frdn undersokningen presenteras i den har rapporten. Ei vill tacka alla
foretag som deltagit i undersdkningen.

Eskilstuna, november 2019
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Sammanfattning

Pa en framtida elmarknad med en hogre andel variabel elproduktion blir det
viktigt att ta tillvara samtliga flexibilitetsresurser som finns i elsystemet, det vill
saga flexibel produktion, lagring och efterfrageflexibilitet. Efterfrageflexibilitet
handlar om att elkunderna foréndrar sin elanvandning utifran olika signaler. Det
kan till exempel innebéra att kunderna minskar sin elanvandning nér elnétet ar
hart belastat, eller att de 6kar sin elanvandning nar elpriset ar lagt. Efterfrage-
flexibilitet mojliggor en effektivare resursanvandning och kan underlatta frekvens-
hallningen i elsystemet. Efterfrageflexibilitet kan ocks& underlatta vid effektbrist-
situationer och lokala nétproblem.

Elnédtsforetag (nétforetag) far enligt ellagen (1997:857) inte stdlla tekniska krav eller
andra villkor som gor det svart for marknadens aktorer att tillhandahalla tjanster
for efterfrageflexibilitet, om inte villkoret &r motiverat med hansyn till en séker,
tillforlitlig och effektiv drift av elnétet.

Ei ska arligen sammanstélla och offentliggora de tekniska krav och andra villkor
som finns for tillhandahéllandet av tjédnster i form av dndrad elanvédndning. Denna
undersokning ar den fjarde i raden av tillsyn pa omradet. Eftersom vi inte hittat
nagra problem i var tidigare tillsyn har vi valt att géra en nagot mindre
undersokning i ar.

Ei har begart information fran tjugo nétforetag vad géller de krav och villkor som
de stéller pa leverantorer av dessa tjanster och dven fragat hur de ser pa efterfrage-
flexibilitet i framtiden. Vi har ocksa via en webbaserad oppen enkait fragat andra
aktorer om vilken typ av tjanster for efterfrageflexibilitet de erbjuder till kunder i
dagslaget, vilka hinder de upplever for att leverera dessa tjanster samt hur de ser
pé efterfrageflexibilitet i framtiden. I den enkéten har vi fatt tolv svar fran bland
annat elhandelsforetag och energitjéansteforetag.

Ei drar slutsatsen efter arets undersokning att det inte finns nagot som tyder pa att
natforetagen i nuladget stéller tekniska krav eller andra villkor som gor det svart for
marknadens aktorer att tillhandahalla tjanster for efterfrageflexibilitet. Utover det
sa ser vi en blygsam utveckling av marknaden for tjanster relaterade till efterfrage-
flexibilitet. Intresset for efterfrageflexibilitet verkar dock 6ka bland néatforetagen.



1 Inledning

Efterfrageflexibilitet skapar mojligheter for ett effektivare elsystem och ett elsystem
som kan integrera med variabel elproduktion fran fornybara energikallor.

I rapporten presenterar vi resultaten fran Ei:s arliga undersokning om vilka
tekniska krav och andra villkor som stélls pa tjanster for efterfrageflexibilitet.
Rapporten ger ocksa viss insyn i om hur marknaden {or efterfrageflexibilitet ser ut
i Sverige idag.

1.1 Bakgrund

Europaparlamentet och radet antog 2012 ett direktiv om energieffektivitet (energi-
effektiviseringsdirektivet)!. Direktivet innehaller atgarder som ska bidra till EU:s
mal om O0kad energieffektivitet till 2020. Enligt artikel 15.8 i direktivet ska
medlemsstaterna se till att ndtforetag behandlar leverantorer av laststyrning?,
inbegripet aggregatorer?, pa ett icke-diskriminerande satt. Laststyrning beskrivs i
direktivet som ett viktigt verktyg for att forbattra energieffektiviteten eftersom det
ger majligheter for elanvindare (kund) att sjdlva, eller med hjalp av en tredje part,
minska eller ldgga om sin elanvandning.

Som en foljd av energieffektiviseringsdirektivet gjordes ett tilldgg i ellagen
(1997:857) som innebadr att natforetag inte far stélla tekniska krav eller andra villkor
som gor det svart for marknadens aktorer att tillhandahalla tjanster i form av
dndrad elanviandning, om inte villkoret 4r motiverat med hansyn till en saker,
tillforlitlig och effektiv drift av ledningsnatet. Syftet ar bland annat att uppmuntra
resurser pa efterfragesidan att delta pa marknaderna och att se till att leverantorer
av laststyrning (t.ex. energitjansteforetag) behandlas icke-diskriminerande*. I
samband med detta gjordes dven ett tilldgg i elférordningen (2013:208) som
innebdér att Ei arligen ska sammanstélla och offentliggdra de tekniska krav och
andra villkor som finns for tillhandahallandet av tjanster i form av andrad
elanvandning.

Energieffektiviseringsdirektivet &ndrades (uppdaterades) i december 20185, som en
del i EU:s lagstiftningspaket om Ren energi for alla i Europa¢. Andringen betyder
att nagra artiklar ar omformulerade av olika skal och att nagra artiklar tillkommer.
Den péverkar inte kraven pa att medlemsstaterna ska se till att nitforetag

1 Europaparlamentets och radets direktiv 2012/27/EU av den 25 oktober 2012 om energieffektivitet, om
dndring av direktiven 2009/125/EG och 2010/30/EU och om upphédvande av direktiven 2004/8/EG och
2006/32/EG.

2 Styrning av en kunds férbrukning.

3 En tjansteleverantor pa efterfragesidan som ldgger samman kortvariga anvandarlaster for att silja eller
utauktionera dem pa organiserade energimarknader, enligt energieffektiviseringsdirektivet.

4 Regeringens proposition 2013/14:174, Genomférande av energieffektiviseringsdirektivet.

5 Europaparlamentet och radets direktiv (EU) 2018/2002 av den 11 december 2018 om &ndring av
direktiv 2012/27/EU om energieffektivitet.

¢ Clean energy for all Europeans https://ec.europa.eu/energy/en/topics/energy-strategy-and-energy-

union/clean-energy-all-europeans (Iank himtad augusti 2019).
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behandlar leverantorer av laststyrning, inbegripet aggregatorer, pa ett icke-
diskriminerande satt.

1.2 Tidigare undersokningar

Ei har hittills genomfort fyra arliga undersokningar, inklusive arets undersdkning,
dér vi begart information fran natforetag om de krav och villkor som de stéller pa
leverantorer av tjanster for dndrad elanvandning. Undersokningarna har bestatt av
en obligatorisk del (tillsyn) och en frivillig. Vi har samtidigt passat pa att fraga
andra aktorer, framst elhandels- och energitjansteforetag, om vilken typ av tjanster
for efterfrageflexibilitet de erbjuder till kunder i dagslédget, vilka hinder de
upplever fOr att leverera dessa tjanster samt hur de ser pa efterfrageflexibilitet i
framtiden.

Resultaten av tidigare undersokningar gar att lasa i PM och rapporter som Ei
publicerat. Samtliga dokument finns tillgdngliga pa Ei:s webbplats?, under
Publikationer. Nedan presenteras en lista 6ver undersdkningarna.

e Resultatet fran undersokningen 2015 presenterades i promemorian Tjdnster for
efterfrigeflexibilitet (Ei PM2015:02).

e Under 2016 genomférdes inte ndgon undersokning eftersom vi samma &r
genomforde ett omfattande regeringsuppdrag om efterfrageflexibilitet vilket
resulterade i rapporten Atgirder for okad efterfrigeflexibilitet i det svenska
elsystemet (Ei R2016:15).

e Resultatet fran undersokningen 2017 presenterades i rapporten Tjinster for
efterfrigeflexibilitet (Ei R2017:09).

¢ Resultatet fran undersokningen 2018 presenterades i rapporten Tjinster for
efterfrigeflexibilitet 2018 - Sammanstillning av tekniska krav och andra villkor for
tillhandahdllandet av tjanster i form av dndrad elforbrukning (Ei R2018:15).

1.3 Vad ar efterfrageflexibilitet?

Det finns flera definitioner av efterfrageflexibilitet, bade i Sverige och internation-
ellt. Efterfrageflexibilitet anvidnds ofta som en motsvarighet till det engelska
uttrycket “demand side flexibility”.

Ei definierar efterfrageflexibilitet som en “frivillig andring av efterfrdgad
elektricitet fran elnatet under kortare eller langre perioder till foljd av nagon typ av
incitament”s. Det kan t.ex. handla om att kunderna minskar sin férbrukning nar
elnatet dr hart belastat, eller att kunderna 6kar sin forbrukning nér elpriset ar lagt,
exempelvis till f6ljd av god tillgéng till fornybar elproduktion. Nar kunderna kan
vara mer flexibla i sin elanvandning, och kan péaverka sina elkostnader, stiarks
kundernas stallning pa marknaderna. En utrustning som installeras for
energieffektivisering kan ocksa anvandas for att flytta, alternativt temporéart 6ka
eller minska energiuttaget och darmed astadkomma efterfrageflexibilitet. Exempel

7 www.ei.se
8 Rapporten Atgirder for ikad efterfrigeflexibilitet i det svenska elsystemet (Ei R2016:15).
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kan vara styrutrustning for att sl av en elpanna eller en varmvattenberedare eller
olika typer av kommunikationsldsningar for att styra uppvarmningen i hemmet.

En okad efterfrageflexibilitet kan medfora nyttor for bade elnétet och nétforetagen.
Efterfrageflexibilitet innebdr en mojlighet till en jamnare belastning med minskade
effekttoppar for nitforetagen. En jaimnare belastning leder till minskade néatfor-
luster. Sankta effekttoppar i elndten kan ocksa bidra till att natforetagen far lagre
kostnader for overliggande och angransande nét samt frigora kapacitet i natet
vilket kan leda till att ndtforetagets behov av investeringar i elnitet kan minska.
Genom efterfrageflexibilitet kan natforetagen ocksa undvika eller minska risken for
avbrott pa grund av brist pa kapacitet.

1.4 Utveckling inom omradet efterfrageflexibilitet

Ren energi for alla i Europa ar nu beslutad

I november 2016 publicerade EU-kommissionen ett forsta forslag till en omfattande
revidering av flera centrala réttsakter pa energiomradet, Ren energi for alla i Europa.
I forslagen behandlades ett flertal frdgor med koppling till efterfrageflexibilitet,
bland annat hur flexibla kunder ska kunna delta pa marknaderna.

Samtliga akter i Ren energi for alla i Europa har nu beslutats av Europaparlamentet
och Europeiska unionens rad.® Det &dr bland annat en elmarknadsférordning och ett
elmarknadsdirektiv som gor EU:s elmarknad mer sammanlédnkad, flexibel och
inriktad pa konsumenterna och dessutom forordningen om riskberedskap inom
elsektorn (trygg elforsorjning i krissituationer), 6versyn av ACER:s!® (Byran for
samarbete mellan energitillsynsmyndigheter) uppgifter och verksamhet samt en
del andra direktiv.

Ei har fatt i uppdrag (februari 2019) att ta fram forfattningsforslag for
genomforande av det nya omarbetade elmarknadsdirektivet. I uppdraget ingar
ocksa att analysera vilka atgédrder som krévs i Sverige i anslutning till de
omarbetade och nya EU-forordningarna elhandelsférordningen, byraférordningen
och riskberedskapsférordningen. Uppdraget ska redovisas till
Infrastrukturdepartementet den 28 februari 2020. Ei:s arbete med detta gar att folja
pa Ei:s webbplats.

Ny marknadsmodell - elhandlarcentrisk marknadsmodell - arbete pagar

Ei fick 2015 i uppdrag av regeringen att ta fram forslag pa lagéandringar som kravs
for att infora en ny marknadsmodell pa elmarknaden, en sa kallad elhandlarcentrisk
marknadsmodell. Modellen innebar att information mellan elmarknadens parter
utbyts via en elmarknadshubb och innefattar bland annat tillgang till historiska
matvéarden och information om sluttid och brytavgift for elhandelsavtal. Detta
kommer att bidra till 6kade tjanster {or efterfrageflexibilitet. I juni 2017
overlamnade Ei rapporten Ny modell for elmarknaden (Ei R2017:05) till regeringen. I
rapporten foreslar Ei att den nya marknadsmodellen samt en lag om
elmarknadshubben bor borja gélla i samband med att elmarknadshubben tas i

9 https://www.consilium.europa.eu/sv/press/press-releases/2019/05/22/clean-energy-for-all-council-

adopts-remaining-files-on-electricity-market-and-agency-for-the-cooperation-of-energy-regulators/
(lanken hamtad augusti 2019).
10 Eérkortning for Agency for the cooperation of energy regulators.
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drift. Regeringen har dérefter remitterat Ei:s rapport och nu pagar arbete med att
ta fram lagraddsremiss och proposition. Ei:s arbete med detta gar att folja pa Ei:s
webbplats.

Funktionskrav for méatsystem och matutrustning ar nu pa plats

Ei fick i sitt regleringsbrev for 2017 i uppdrag att ta fram forslag till de
forfattningsandringar som krévs for att reglera funktionskrav pa elmatare. Syftet ar
bland annat att underlétta f6r kunderna att fa mer information om sin
elanvandning och darmed mdajliggora efterfrageflexibilitet och 6ppna upp for nya
energitjanster i framtiden. Uppdraget redovisades till regeringen med rapporten
Funktionskrav pd elmitare — Forfattningsforslag (Ei R2017:08) i november 2017.
Rapporten innehaller forslag pa sju funktionskrav: utokade matdata, 6ppet
kundgranssnitt, fjarravlasning, mojlighet till matning per 15 minuter, registrering
av avbrott, fjarruppgradering samt spanningsséttning och frankoppling pé distans.
Funktionskraven har dérefter reglerats genom ett tilldgg i forordningen (1999:716)
om matning, berakning och rapportering av overford el (matférordningen).
Bestammelserna tradde i kraft den 1 september 2018 och elmatarna behover
uppfylla de nya kraven senast 2025. I matforordningen finns ocksa ett
bemyndigande for Ei att meddela foreskrifter om funktionskraven. Ei har
meddelat foreskrifter om funktionskrav for matsystem och méatutrustning i juni
2019, Energimarknadsinspektionens foreskrifter (EIFS 2019:5) om funktionskrav for
mdtsystem och métutrustning.

Nu finns méjlighet att testa nya tariffer

Riksdagen beslutade 2018 att det ska inforas en mojlighet for nitforetag att, inom
ramen fOr ett pilotprojekt, testa nya tariffer eftersom néttarifferna ar ett bra
instrument for att utnyttja den efterfrageflexibilitet som finns tillgénglig hos
kunderna. Genom den nya bestimmelsen i ellagen (4 kap. 4 a § ellagen) har
néatforetag fran och med 1 januari 2019 mojlighet att testa tariffer som kan
stimulera efterfrageflexibiliteten pa ett mindre antal kunder inom en kundkategori.
Pa detta sdtt kan natforetagen testa och utveckla tarifferna sa de kan stimulera den
typ av flexibilitet som dr nédvéandig inom det egna natomradet. Bestimmelsen
utgor ett undantag fran kravet pa enhetliga néttariffer. Tarifferna behdver dock
fortfarande vara objektiva, icke-diskriminerande och utformas pa ett satt som &r
forenligt med ett effektivt utnyttjande av elnétet och en effektiv elproduktion och
elanvandning.

For att flexibilitetsresurserna ska kunna anvéndas mer effektivt behdver kunderna
ocksa fa information om hur de kan péverka sin elanvandning. Fran den 1 januari
2019 maste natféretagen informera kunderna om hur tarifferna ar utformade, och
vilka mdjligheter kunderna har att paverka sina kostnader for 6verforingen genom
att byta villkor eller genom att andra forbrukningsmonster (4 kap. 11 b § ellagen).
Denna information ska ges till kunderna oavsett om det &r frdga om en tariff inom
ett pilotprojekt eller inte.

Natforetag som vill testa nya tariffer behdver informera Ei om att ett pilotprojekt
har inletts. Projekt far sedan fortgd i hogst tre ar, med mgjlighet till f6rlangning.

Lis mer i rapporten Atgirder for 6kad efterfrigeflexibilitet i det svenska elsystemet (Ei
R2016:15) och pa Ei:s webbplats.



Tariffprojekt - arbete pagar

Ei foreslog i regeringsuppdraget om efterfrageflexibilitet, rapporten Ei R2016:15,
att Ei skulle ges ett bemyndigande att ta fram foreskrifter om hur néttariffer ska
utformas for att fraimja ett effektivt utnyttjande av elnatet. Regeringen har darefter
gett Ei ett bemyndigande i 21 § elférordningen (2013:208) som innefattar
foreskrifter om utformning av nattariffer for alla spanningsnivaer. Projektet med
att ta fram foreskrifter pagar just nu. Arbetet gar att folja pa Ei:s webbplats.

1.5 Berorda aktorer

Aktorerna i kraftsystemet visas i Figur 1. Ett energitjinsteforetag ar enligt energi-
effektiviseringsdirektivet nagon som levererar energitjanster!! eller andra tjanster
for att forbattra energieffektiviteten i en slutanvandares anlaggning eller lokaler.
En aggregator’? dr en typ av energitjdnsteforetag som lagger samman
elanvdndarnas forbrukning for att sdlja eller auktionera ut den pa organiserade
marknadsplatser. En aggregator kan genom avtal med ett flertal elkunder samla
ihop deras efterfrageflexibilitet till storre volymer och bjuda in pa olika
marknadsplatser for elhandel eller till natforetag. Enligt Ren energi for alla i Europa
ska aggregatorn alltid kunna vara oberoende fran kundens elleverantor. Ett
elhandelsforetag kan bidra till 6kad efterfrageflexibilitet genom att utforma och
erbjuda kontraktsformer som gor det intressant for kunderna att svara pa
prissignaler frdn marknaderna. Energitjansteforetag och elhandelsforetag kan aven
tillhandahalla systemtjénster’> om marknaden tillater. Ett nitforetag kan dra nytta
av olika typer av energitjanster for att driva niten effektivt. Dartill kan bade stora
och sma elkunder erbjuda styrning av sin forbrukning och dra nytta av sin egen
flexibilitet.

11 Energitjanster ar tjanster som levereras for effektivare energianvandning i en verksamhet, enligt
Energimyndigheten.

12 Definieras i direktiv (EU) 2019/944. Artikel 2.18: Aggregering ar en funktion som fullgdrs av en fysisk
eller juridisk person som kombinerar flera kundlaster eller producerad el for f6rsiljning, inkop eller
auktionering pa alla slags organiserade elmarknader. Artikel 2.19: En oberoende aggregator ar en
marknadsaktor som deltar i aggregering och som inte ar ansluten till kundens leverantor.

13 Systemtjanster dr en samverkan av flera i systemet ingaende komponenter med olika dgare for att
upprétthalla spanning och frekvens, enligt Systemtjinst, Elforsk 2001.
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Figur 1 Aktorerna i kraftsystemet
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1.6 Syftet med rapporten

Syftet med den hér rapporten ar att sammanstélla och offentliggdra de tekniska
krav och andra villkor som stélls pa tjanster for dndrad elanvdandning. Darigenom
uppfyller Ei sitt uppdrag enligt elférordningen. Rapporten syftar ocksa till att ge
en Oversiktlig bild av de tjanster som finns idag, vilka hinder som finns samt de
olika aktOrernas intresse av tjanster for efterfrageflexibilitet i framtiden.

1.7 Om arets undersokning

Arets undersokning omfattar tillsyn av ett slumpmassigt urval av tjugo natforetag
samt enkétsvar fran tolv ovriga aktorer (t.ex. elhandelsforetag och energitjanste-
foretag). Utvecklingen av tjanster for d&ndrad elanvandning tycks ga forhallandevis
langsamt. Vi bedomer darfor att det dr rimligt att rikta den delen av arets under-
sokning som &r tillsyn till ett urval av tjugo nétforetag for att ge en tillrackligt bra
bild av nulédget. En ytterligare anledning till att urvalet ar mindre i ar ar att tidigare
undersokningar inte visat pa att natforetagen satt upp nagra hinder. En tredje
anledning ar att vi bedomt att den nyligt genomforda forandringen i ellagen (se
avsnittet Nu finns méjlighet att testa nya tariffer) gor att néatforetagen fortfarande
undersoker hur de kan anvanda mdjligheten pa béasta satt i den egna
verksamheten, och att det darfor kan vara mer intressant att fraga fler natforetag
nédsta ars undersokning.

For att underlétta for bade Ei och dem som utvalts {or tillsyn, och aven fér dem
som har velat svara pa den frivilliga undersdokningen, genomfordes érets
undersokning i form av tva digitala webbformular (enkater). Enkéterna dppnades i
slutet av mars 2019 och var 6ppna ungefar en manad.

Fragorna till nétforetagen finns i Bilaga 1 Fragor till natforetagen. Den del av
undersokningen som handlar om tekniska krav och andra villkor som natféretagen
stéller pa tjanster for dndrad elanvandning genomfdrdes som tillsyn och vissa



fragor var darfor obligatoriska for néatforetagen att svara pa. Resterande fragor i
undersokningen var frivilliga att besvara. De tjugo slumpvis utvalda natforetagen
redovisas i Tabell 1. Lanken till webbformulédret skickades ut till ndtféretagen via
e-post med diarienummer som identifikation for varje foretag. Bara de foretag som
hade fatt lanken kunde svara pa enkaten.

Tabell 1 Natforetagen utvalda i tillsynen

Natforetag Nétforetag

AB Borlange Energi EInat Bodens Energi Nat AB

Boras Elnat AB Brittedals Elnat AB

Elektra Nat AB Ellevio AB

Hallstaviks Elverk ek. for. Hamra Besparingsskog

Karlshamn Energi AB Kraftringen Nat AB

Malungs Elnat AB Olofstroms Kraft Nat AB

Mélindal Energi Nat AB Sandhult-Sandared Elektriska ek. for.

Sjogerstads Elektriska Distributionsforening ek. for. Solvesborgs Energi & Vatten AB

Tibro Elnat AB Varbergsortens Elkraft ek. for.

Vimmerby Energi Nat AB Ovik Energi Nat AB

Fragorna till 6vriga aktorer finns i Bilaga 2 Fragor till ovriga aktorer. Enkaten var
frivillig och fokuserade pa tjanster for efterfrageflexibilitet. Enkaten var tillganglig
pa Ei:s webbplats for alla intresserade aktorer, t.ex. elhandelsforetag och
energitjansteforetag. Vi har ocksa kontaktat ett antal elhandelsforetag och
energitjansteforetag direkt for att informera om undersokningen. Totalt fick vi svar
fran tolv aktorer, se Tabell 2.

Tabell 2 Aktérer som besvarat fragor i den frivilliga enkaten

Aktor Aktor

IPv6home AB Greenely
Varbergsortens Elkraft ek. for. Hjo Energi Elhandel AB
BestKraft AB Rejlers AB

Telge Energi AB Jamtkraft AB

Ngenic Vattenfall AB

Fortum Spring Solvesborgs Energi AB
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2 Resultat av arets undersokning

I det har kapitlet beskrivs resultatet i arets undersokning.

2.1 Arets tillsyn

Samtliga svar i tillsynen redogors for nedan. Tillsynen utgors av en fraga, vilken
alltsa &r obligatorisk, se svar i kapitel 2.2. Natforetagens svar pa ovriga fragor,
frivilliga fragor, finns i kapitel 2.3. Samtliga fragor i enkéten finns i Bilaga 1 Fragor
till natforetagen.

2.2 Resultat av arets tillsyn

Enligt ellagen far natforetag inte stdlla tekniska krav eller andra villkor som gor det
svart for marknadens aktorer att tillhandahalla av tjanster i form av andrad
elanvdndning, om inte villkoret d&r motiverat med hansyn till en séker, tillforlitlig
och effektiv drift av ledningsnatet. Detta utgor bakgrunden for tillsynen och &r
anledningen till formuleringen pa den obligatoriska enkatfragan: Vilka tekniska krav
eller andra villkor stiller ni pd marknadsaktorer (t.ex. energitjinsteforetag, elhandelsforetag
eller agqregatorer) som vill erbjuda tjdnster i form av dndrad forbrukning (t.ex. tjinster for
att styra slutkunderna for att de ska flytta, minska eller 6ka sin elforbrukning)?

De krav som ndmndes av néatforetagen redovisas i Tabell 3.

Tabell 3 Sammanstallning av svar pa den obligatoriska fragan: Vilka tekniska krav eller andra villkor staller
ni pa marknadsaktorer (t.ex. energitjansteforetag, elhandelsfoéretag eller aggregatorer) som vill erbjuda
tjanster i form av andrad forbrukning (t.ex. tjanster for att styra slutkunderna for att de ska flytta, minska
eller 6ka sin elférbrukning)?

Typ av krav Antal natforetag
Inga kravi4 9
Kraver fullmakt av foretag som vill ha ut kunds matdata 7

Installationer ska vara utforda av auktoriserad elinstallator som ar med i ett

elinstallationsforetags egenkontrollprogram 2
Allménna avtalsvillkor och féreskrifter 2
Utrqstning far inte stora kommunikation med méataren eller stora elkvaliteten i 2
elnatet

Realtidsvarden kan fas fran mataren genom att teckna ett avtal med natféretaget 1

Sammantaget bedomer Ei att inget i nétforetagens svar tyder pa att de i nulaget
stéller tekniska krav eller andra villkor som gor det svart for marknadens aktorer
att tillhandahalla tjanster for efterfrageflexibilitet. Av svaren framgar att en del av
néatforetagen inte har fordjupat sig i denna fraga eftersom det fortfarande finns
relativt fa (i vissa fall inga) anvandare av tjanster som syftar till andrad
elanvandning. Ei tolkar delar av svaren som att en viss typ av tjanst eller

14 Flera natforetag namnde att de inte har satt upp nagra krav da de dnnu inte haft nagon efterfragan.
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applikation har varit i fokus nér nétforetaget besvarat fragan, vilket gor att
foretaget inte har svarat pa fragan uttommande.

2.3 Ovriga svar fran natféretagen

Enkéten innehaller dven sexton frivilliga fragor till natforetagen. En
sammanstéllning av fragorna finns i Bilaga 1 Fragor till nétforetagen. Nedan
presenteras en sammanstallning av svaren i respektive fraga i separata stycken.

Tekniska krav och villkor som stélls pa kunder

Sammanstéllning av svar pa fragan: Vilka tekniska krav eller andra villkor stiller ni pd
kunder som pd egen hand vill utnyttja mojligheten att flytta, minska eller 6ka sin
forbrukning? Observera att denna fraga &r snarlik frdgan som redovisas i avsnitt 2.2,
men den hér fragan syftar till att belysa vilka krav som stélls pa kunder och inte
marknadsaktorer.

Natforetagen ndmner att det inte funnits ndgon efterfradgan fran kunderna dnnu
och att de darfor inte tittat pa att ge kunderna mojligheten att flytta, minska eller
Oka sin forbrukning. Listan nedan anger de tekniska krav och villkor som
natforetagen staller pd kunderna:

e Allméanna avtalsvillkor och foreskrifter.

e Installationer ska vara utforda av auktoriserad elinstallator som ar med i ett
registrerat elinstallationsforetags egenkontrollprogram.

e Utrustning far inte stora kommunikation med maétaren eller stora elkvaliteten i
elnatet.

e Realtidsvdarden kan fas fran métaren genom att teckna ett avtal med
natforetaget.

Sa har manga av de utvalda natféretagens kunder har timmétning

Kraven med funktionskrav pa elmatare innebér att fler kunder far en elmétare med
fler funktioner och mojlighet till immaétning (och dven mgjlighet till matning per
15 minuter). Kraven trdder i kraft den 1 januari 2025 och fram till dess kommer
natforetagen kontinuerligt att installera méatare som uppfyller kraven.

Tabell 4 Sammanstallning av svar pa fragan: Hur manga av era kunder har idag timmatning?

Andel Antal natféretag

Alla kunder 7

Nastan alla kunder (mellan >90->100%)

>50-90% av kunderna

>10-50% av kunderna

1
0
1
9

0-10% av kunderna

I Tabell 4 ar det tydligt att det finns tva kategorier natforetag: en kategori som
antingen i sin helhet eller nastintill infért timmaétning for sina kunder och en
kategori som har infort timmatning f6r en mindre andel kunder (till de kunder
som s begart).
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Sa har manga kunder har valt att ta del av timmatning

Flera nitforetag har angett att de besvarat fragestillningen om hur manga kunder
som har mojligheten att fa ta del av timmétning, istéllet f6r hur manga som
faktiskt har gjort det. Anledningen ar att nitforetagen inte for nagon statistik pa
forfragningar och att detta ar en tjanst tillgénglig for dem som har en matare med
timmatning.

Tabell 5 Sammanstallning av svar pa fragan: Hur manga kunder har aktivt valt att fa ta del av timvarden?

Andel Antal natféretag
Alla kunder 5
Fa kunder (>0-10%) 2
Inga kunder 2

Direkt laststyrning anvands i ringa omfattning

Nasta fraga i undersokningen handlade om direkt laststyrning: Anvinder ni idag
ndgon form av direkt laststyrning for att styra era kunders effektforbrukning?

Av svaren framgar att 18 natforetag svarade nej pa fragan och ett nitforetag
svarade ja (Ellevio AB).

Natforetaget Ellevio AB uppger, som svar pa foljdfraga, att de anvéander direkt
laststyrning i form av avbrytbara tariffer for stora kunder. Avbrytbar tariff kan
antingen innebéra att kunden sjélv kopplar ifran sitt uttag efter meddelande fran
natagaren, eller att natforetaget med hjélp av styrutrustning kan mandvrera
kundens last. Ellevio AB har ocksa ett fatal kunder med viarmepanna som styrs
utifran hoglast-/laglasttariff.

Halften utformar tariffen for att paverka elforbrukningen

Det ar lika manga néatforetag som har utformat sin tariff sa att den inte inbegriper
incitament som har utformat sin tariff med syftet att pdverka kundens
elanvandning. For att den stora potentialen i efterfrageflexibiliteten ska kunna
nyttjas i samband med energiomstéllningen kravs att en stor del av
kundkollektivet svarar pa incitament och da ar tariffen ett viktigt verktyg.

Tabell 6 Sammanstallning av svar pa fragan: Har ni utformat kundernas tariffer i syfte att pa nagot satt
paverka kundens elférbrukning?

Typ av tariff Antal natforetag
Effekttariffer 5
Tidsdifferentierade tariffer 4

Rorlig del i tariffen (sk. Volymetrisk del) 2

Nej 11

Det finns flera typer av incitamentsbaserade tariffer

De incitamentsbaserade tarifferna kan vara inforda for en kundtyp, exempelvis
kunder med en sakring pa 80 A, eller begransat till antingen lag- eller
hogspanning, eller for hela kundkollektivet. Hur natforetaget har infort
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incitamentsbaserade tariffer beror pé vilka typkunder som finns i det aktuella nitet
samt vilken infrastruktur (t.ex. timmatare och/eller kommunikationsutrustning)
som natforetaget har tillganglig.

Tabell 7 Sammanstallning av svar pa tva fragor. Fraga: Har ni utformat kundernas tariffer i syfte att pa
nagot satt paverka kundens elférbrukning? Fraga: Vilka kundtyper och hur manga kunder fér varje typkund
har tariffer utformade enligt svar i tidigare fraga?

Natforetag Typ av tariff Typkunder (antal kunder med tariff)
Varbergortens elkraft Effekt Kunder med sakring 80 A eller storre (223)
Tibro energi Effekt Hogspanning (19) lagspanning (30)
Tidsdifferentierad 80 A (20)
100 A (22)
125 A (19)
160 A (16)
200 A (15)
Hallstaviks elverk ek for Fast och rorlig del Alla kunder
Ovik energi Effekt Alla med timmatning (363)
Tidsdifferentierad Alla med timmatning (110)
Karlshamn energi Tidsdifferentierad Villakunder (942)
Naringslivskunder (520)
Lagenhetskunder (38)
Ellevio Effekt Foretag och privatkunder (ej angett)
Tidsdifferentierad Foretag och privatkunder (ej angett)
Kraftringen Fast och rorlig del Alla
Malungs elnat Effekt Alla

Den vanligaste incitamentsbaserade tariffen ar effekttariffen. Den nast vanligaste
ar den tidsdifferentierade tariffen och den minst vanliga ar en tariff med en fast
och en rorlig del. Nagra natforetag erbjod kunderna (eller begransade kundtyper)
bada alternativen: effekttariff och tidsdifferentierad tariff.

Sa har informerar natforetagen sina kunder

Elnédtsavtalet diskuteras i energidebatten som en fraga av lagt intresse for
slutkunden, vilket kan gora att nitforetagen forvantar sig en svarighet att na
slutkunden. For att efterfrageflexibilitetens fulla potential ska kunna tas tillvara
behdver kunderna forsta hur de ska reagera pa tariffen. Natforetagen bor darfor ta
hénsyn till detta nédr de informerar kunderna om deras mdjlighet att paverka den
egna energiforbrukningen i samband med inférandet av produkter och tjanster
relaterade till efterfrageflexibilitet. Frdgan handlar om vilka
kommunikationskanaler som anvands.
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Tabell 8 Sammanstallning av svar pa fragan: Informerar ni era kunder om vilka méjligheter de har att
sanka sin kostnad for nattariffen?

Kommunlkatlonskanal Antal natforetag
Webbplats 14
Telefon 13
Kundbesok 5
Faktura 3
Ej lamnat svar 2

De flesta natforetag uppger att kunder tar del av information om néatforetagets
produkter och tjanster via natforetagets webbplats. Vissa kunder (ofta lite storre
kunder) efterfragar ibland ett kundbesok, vilket leder till ett mote mellan
nétforetaget och kunden. Det &r naturligt att de storre effektkunderna far ta del av
information om mdjligheter att sinka kostnader i samband med besoket da de
formulerar och skriver pa sitt avtal. Flera natforetag uppger att de inte bedriver
nagon uppsokande verksamhet, varken i form av kundbesck eller telefonsamtal.

Natforetagen kartlagger inte potentialen hos kunden

Att kartldgga potentialen for efterfrageflexibilitet och energieffektivisering kan ge
ett vardefullt beslutsunderlag och védgledning ndr man ska infora den hér typen av
tjanster och produkter.

Tabell 9 Sammanstallning av svar pa fragan: Har ni kartlagt potentialen for efterfrageflexibilitet och
energieffektivisering hos era kunder?

Svar Antal natféretag
Nej 17
Delvis 1

Ja 1

Ej lamnat svar 1

De flesta natforetag uppger att de inte genomfort ndgon kartlaggning av
potentialen for efterfrageflexibilitet och energieffektivisering. Flera ndmner ocksa
att efterfragan fran kunder och energitjansteforetag har varit lag och att fokus pa
daglig verksamhet har prioriterats.

Vi fragade dven om mojligheter de ser att utnyttja potentialen for
efterfrageflexibilitet och energieffektivisering och om de har idéer om pilotprojekt.
Fjorton natforetag valde att svara pa fragan och sex foretag svarade inte. Tabell 10
visar de mdjligheter fOr att utnyttja potentialen for efterfrageflexibilitet som namns
av natforetagen.

Tabell 10 Sammanstallning av svar pa fragan: Beratta om vilka majligheter ni ser att utnyttja potentialen
for efterfrageflexibilitet och energieffektivisering? Har ni t.ex. idéer om pilotprojekt?

Svar Antal natféretag

Minska effekttoppar 2

Sanka abonnemang mot overliggande nat

2
Anvanda laststyrning 1
1

Effektivt utnyttja elnatet

15



Tabell 11 redovisar natforetagens syn pa mojligheten till pilotprojekt.

Tabell 11 Sammanstallning av svar pa fragan Har ni t.ex. idéer om pilotprojekt?

Svar Antal néatforetag
Har inte nagra konkreta planer men deltar i olika dialoger fér att bevaka fragan 3

Har planer pa kommande pilotprojekt inom tariffutformning 2
Df:ltar i projekt for att kvantifiera den minskade effekttoppen vid anvandning av 1
varmepumpar

Nyttan med efterfrageflexibilitet ar begransad sa lange ett systemperspektiv inte 1

tillampas pa fragan

Manga natforetag ser over tarifferna

I samband med inférandet av nya maétare (funktionskrav pa elmaétare) har
natforetagen en majlighet att kunna nyttja matarens potential for att infora olika
tariffer. Detta dr en viktig forutsattning for att fraimja efterfrageflexibilitet. Nu finns
dven mdjlighet till att prova tariffer i ett begréansat pilot- eller testomrade.

Tabell 12 Sammanstallning av svar pa fragan: Planerar ni att framover se over er utformning av tariffer i
syfte att framja efterfrageflexibilitet?

Svar Antal natforetag

Ja 8

Nej

Férmodligen pa langre sikt men nagra konkreta planer finns ej i nulaget

Nagon form av forberedande aktiviteter pagar sasom berakning, inlasning, etc.

Fragan bevakas

WIRr|IN®W|Ww

Ej lamnat svar

En stor andel av natforetagen ndmner att de kommer att se 6ver tariffutformningen
inom en Overskadlig framtid. De nitféretag som inte har aktuella planer pa att
gora det namner anda att fragan &r aktuell i nagon form.

Efterfrageflexibilitetens nyttor

Efterfrageflexibilitet innebdr en mdojlighet till en jamnare belastning med minskade
effekttoppar for natforetagen. En jamnare belastning leder dven till minskade
néatforluster. Sankta effekttoppar i elndten kan ocksa bidra till att natforetagen far
lagre kostnader for dverliggande och angréansande nat samt att kapacitet frigors i
natet vilket kan leda till att nitforetagets behov av investeringar i elnétet kan
minska. Genom efterfrageflexibilitet kan natforetagen ocksa undvika eller minska
risken fOr avbrott pa grund av brist pa kapacitet.
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Tabell 13 Sammanstallning av svar pa flervalsfragan: Vilka nyttor av efterfrageflexibilitet ar ni mest
intresserade av?

Nyttor Antal natforetag
Optimering av aggregerad lastprofil mot overliggande nat 16
Hantering av lokala flaskhalsproblem 11

Forlustoptimering

Hantering av driftproblem

Méjligheter for kunden att paverka sin forbrukning och sina kostnader

9
3
1
1

Hantering av nya beteendemonster hos kunder

De flesta nétforetag uppger att en optimering av lastprofilen mot dverliggande nét
ar den nytta som &r av storst intresse. Fler svarsalternativ var majliga. Observera
ocksa att i optimering av lastprofil ingér till viss del forlustoptimering som kommer pa
tredjeplats. Detta reflekteras dven i den pagaende samhallsdiskussionen om
kapacitetsfragan. Aven hantering av lokala flaskhalsproblem &r en nytta med hogt
intresse och den ingdr ocksé i kapacitetsfragan.

Hinder for att utnyttja efterfrageflexibilitet och framja energieffektivisering

Foljande exempel ndmndes i svaren pa fragan Vad ser ni som de stérsta hindren idag
for att utnyttja efterfrageflexibilitet och frimja energieffektivisering:

e Svérigheter att pdverka kundernas beteende (t.ex. ointresserade kunder,
bristande forstaelse, drivkraft till forandring saknas).

¢ Timmatning hos alla kunder dr inte mojligt.

e Begréansningar i mojligheten att utforma en réttvis tariff.
e Brist pa system for att hantera kunders in- och output.

e Motstridiga styrsignaler (t.ex. fran elhandlare).

e Oklarheter i ansvarsfordelning mellan natforetag och anldggningsinnehavaren
vad galler laststyrning.

e Oklar ansvarsfordelning och brist pa samverkan mellan olika aktorer.

e Administrativa avgifter hos natforetag.

e Kostnadskrdvande ny teknik (t.ex. inkép, underhall).

¢ Ekonomiska incitament saknas.

e Otillrackligt utbud hos energitjansteforetag.

e Osikerhet i regelverket.

e Otydliga metoder for hur man i praktiken kan nyttja efterfrageflexibilitet.

e Passivitet hos kunder, nitforetag och elleverantorer infor paradigmskifte
(elbilar, hubb, nya matare etc.).

o Krangliga regler kring forséljning av overskottsenergi.
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2.4 Svar fran ovriga aktorer

Ovriga aktorer erbjods mojlighet att svara pa en enkit. Fragorna i enkéten finns
sammanstéllda i Bilaga 2 Fragor till vriga aktorer. Nedan foljer sammanstéllda
svar pa enkétfragorna. Det var tolv aktorer som besvarade enkaten.

Tjanster for natforetagen som syftar till att andra elanvandning

Aktorerna fick besvara en fraga om vilka tjanster som syftar till &ndrad
elanvindning som idag erbjuds till ndtforetag. Svaren redovisas i Tabell 14.

Tabell 14 Sammanstallning av svar pa flervalsfragan: Vilka tjanster i form av andrad elférbrukning erbjuder
ni till elnatsforetag idag?

TJanster for andrad elférbrukning Antal aktérer
Optimering av lastprofil 6
Hantera lokala flaskhalsar 4
Forlustoptimering 3
Uppratthalla effektbalans vid stora inslag av intermittent produktion i elnatet 2
Forminskning av effekt fran lokalnatet mot regionnatet 1
Frekvensreglering i stamnatet 1
Verktyg for effektivare utnyttjande av elnatet 1
Verktyg for analys och évervakning av lagspanningsnatet 1
Analysverkt.yg som anvander historiska varden fér att bestamma tillstandet hos befintlig 1
teknik i elnatet

Méjlighet?r att_ samﬂmanstélla en tillstandsoversikt av elnatet (t.ex. visa en 1
tillstandsoversikt pa en dashboard)

Verktyg for en 6kad dokumentationskvalitet (natstruktur, matinsamling, kundsystem) 1
Visualisering av elanvandning 1
Slutkundsoptimering mot effekttariff 1

De vanligaste tjansterna som erbjuds till natforetag dr optimering av lastprofil,
hantering av lokala flaskhalsar och forlustoptimering. Fler svarsalternativ var
mojliga. Flertalet av tjansterna finns inte redogjorda for i rapporten fran tillsynen
som genomfordes 2018. Tjansterna kan ha existerat &nda, men aktorerna
betraktade eventuellt inte tjdnsterna som relaterade till efterfrageflexibilitet.
Efterfrageflexibilitet dr formodligen nagot som har blivit mer kant pa marknaden
under det senaste aret, vilket visar sig genom att dldre tjanster paketeras om och
ses ifrdn detta nya perspektiv.

Tjanster som erbjuds slutkunder med syfte att paverka elanvandning

I stort sett alla aktdrer som svarat erbjuder nagon form av tjanst till slutkunder som
syftar till att férandra deras elanvandning.
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Tabell 15 Sammanstallning av svar pa flervalsfragan: Vilka tjanster erbjuder ni till slutkunder i syfte att
paverka deras elférbrukning?

TJanster som erbjuds slutkund Antal aktérer
Visualisering av elanvandning 10
Radgivning 10
Timprisavtal 9
Direkt styrning via teknisk utrustning 5
Test av olika hardvara kopplat till energistyrning 1
FCR15, Storningsreserv, Effektreserv, Intradaghandel, Day-Ahead prognostisering 1

Fler svarsalternativ var majliga som svar pa fragan. Formodligen giller samma sak
for de hér tjansterna som for de som erbjuds natforetagen, dvs. att tjansterna
troligen existerade redan under 2018 och att aktdrerna nu har borjat betrakta dessa
tjanster fran ett nytt perspektiv.

Natforetagen hindrar ibland sjélva erbjudandet av tjanster riktade mot dem
Natforetagen kan omedvetet sitta upp tekniska hinder eller andra villkor som
forsvarar for de 6vriga aktorerna att erbjuda tjanster till dem. Det kan exempelvis
vara ett resultat av en radande teknisk standard eller hur en viss uppgift utfors.
Eftersom det dven finns andra hinder for efterfrageflexibilitet kan det vara svart for
en aktOr att harleda ratt vad hindret kommer sig av, dvs. alla hinder som beskrivs
nedan kanske inte kommer sig av natforetagens agerande.

De Ovriga aktOrerna uppger foljande hinder i sina enkétsvar (som svar pa fragan:
Vilka tekniska krav eller andra villkor som elnitsforetag stiller utgor ett hinder for att silja
tianster eller andra verktyg for efterfrigeflexibilitet till elnitsforetag?):

e Moijligheten att fa tillrackligt snabb tillgang till data via natforetagen med
tillrackligt hog frekvens och uppldsning utan att det paverkar elkunders elavtal
(viktat timpris hos elhandlare ifall natforetaget viljer att byta avrakningsmetod
till timme) saknas.

e Krav pa elmaétare saknas (realtidsuppkoppling, IP-adress och informations-
standard).

e Ekonomiska incitament saknas.
e Problem att f& tag pa matvéarden och strukturdata fran nétforetagen.
e Brist pa samverkan.

e Begransningar i intdktsramsreglering — Néatforetag far inte rakna in
styrutrustning hos kunder eller kdpta tjanster for styrning i investeringar.

¢ Det finns upplevda oklarheter i regelverket for energilager.

e Kraven for prekvalificering for att kunna deltaga i ett anbudsforfarande for FCR
ar for hoga.

e Prissédttningen for FCR-marknaden inte dar kostnadsriktig.

15 Frequency Containment Reserve, en frekvensstyrd reserv tankt for att bromsa frekvensfallet efter en
incident (av given storlek).
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Tva aktorer uppgav ocksa att de inte upplever nagra tekniska hinder eller andra
villkor som forsvarar tillhandahallandet av tjanster till natforetag.

Andra problem eller hinder for att erbjuda tjanster eller verktyg till natforetag

Aktorerna uppgav att foljande dvriga problem eller hinder existerar for att erbjuda
tjdnster eller verktyg till néatforetag (som svar pa fragan: Vilka andra problem eller
hinder ser ni fOr att silja tjdnster och verktyg for efterfrigeflexibilitet till elnitsforetag?):

e Osikerhet kring tillaimpning av nya lagar om nétfdretagens ansvar och
uppgifter.

o Regelverket ar otydligt och det skapar i sin tur otydlighet kring hur aktorer kan
agera.

¢ Svaga incitament pa grund av att kostnaden for tjanster fran tredje part inte
inkluderas i intdktsramsregleringen.

e Uppgifter (data) gors inte tillgangliga tillrackligt fort.
e Natforetagen kan ha svart att motivera slutkunden.

o Effekttariffer for hushéllskunder saknas.

¢ Ekonomiska incitament saknas.

o Ett tydligt miljo- och samhallsmassigt varde saknas, vilket gor det svart att
marknadsfora.

¢ Nyckelkompetens kan saknas hos nétféretag vid genomforande.
e Tydlig marknad for dessa produkter och tjanster saknas.
e Branschen &r konservativ.

o Niatforetag hanterar produkter och tjanster olika, vilket forsvarar utveckling av
enhetliga erbjudanden.

¢ Den administrativa processen &r for komplicerad for kunden.

e En kombination av forbrukning och produktion i samma bud for stamnaétet
saknas.

En aktor uppgav att det finns en forvantan hos kunden att 3 tillgang till data
“nagra sekunder” efter att man gjort en begaran hos natforetaget vilket kan vara
orealistiskt. I vissa fall tar det dock upp till 90 dagar att fa en uppgift utford vilket
aktorer papekar dr en hantering som skadar fortroendet for natforetagen.

Tillgang till matvarden hinder for efterfrageflexibilitet till slutkunder

I tidigare avsnitt har nitforetagen varit i fokus, har dndras fokus istéllet till
efterfrigeflexibilitet for slutkunder.

Foljande hinder uppgavs i enkéatsvaren fran de dvriga aktorerna pa fragan om
hinder {or att silja efterfrageflexibilitet till slutkunder (Tabell 16):
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Tabell 16 Sammanstallning av svar pa fragan: Vilka tekniska krav eller andra villkor som elnatsféretag
staller upp utgor ett hinder for att salja tjanster eller andra verktyg for efterfrageflexibilitet till slutkunder?

Hinder Antal aktérer

Inte tillrackligt snabb tillgang till matvarden och strukturdata 3

Ekonomiska incitament saknas

Krav pa standardiserat kundgranssnitt saknas

Generellt omogen marknad, efterfragan saknas

Effekttariffer fér hushallskunder saknas

Data har inte tillracklig upplosning

Brist pa behjalpliga resurser

Rlilr[RrRIR[R[R[N

Slutkunder saknar timmatare

Regelverket ar otydligt och det skapar i sin tur otydlighet kring hur aktorer kan
agera

Osdkerhet kring vad natforetag har for krav och villkor for slutkunders flexibilitet 1

Foretaget som lagger bud maste vara en balansansvarig part for enheten.
Exempelvis kan inte ett datacenter med langtidskontrakt pa el kopa 1
efterfrageflexibilitetstjanster fran nagon annan an balansansvarig part

Andra problem eller hinder for att salja tjanster och verktyg for
efterfrageflexibilitet till slutkunder

Utover de tekniska villkoren och kraven kan det finnas andra hinder for tjanster
och verktyg for efterfrageflexibilitet till slutkunder.

Svaren pa fragan om aktdrerna ser andra problem eller hinder for att silja tjanster
till slutkunder finns sammanstéllda nedan (Tabell 17).

Tabell 17 Sammanstallning av svar pa fragan: Vilka andra problem eller hinder ser ni fér att salja tjanster
och verktyg for efterfrageflexibilitet till slutkunder

Hinder Antal aktorer

Teknik for styrning och flexibilitet hos kunder saknas 2

Ekonomiska incitament saknas

Kommunikationsstandard vid elmatarbyte saknas

Generellt omogen marknad, efterfragan saknas

Den enkelhet som ar nédvandig for slutkunder saknas

Standard for konstruktion av nattariffer med incitament saknas

Harmoniserad nattariff fér slutkunder saknas

Forsening av elmarknadshubben

Otillgangliga styrsystem

Branschen ar konservativ

Incitament saknas i intéktsramsregleringen

Progressiv energiskatt saknas

Rlpr|lpr|RP|IRP|IRP|IR|R|R|R|R]|N

Dyr reglerutrustning och tillhérande system

Slutkundens brist pa tillit till leverantéren av tjanster relaterade till
efterfrageflexibilitet och farhagor om komfortminskning

=Y

Oklara signaler/incitament fran Svenska kraftnat med avseende pa
flexibilitetstjanster
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Stort intresse for att samarbeta med kunder och natforetag

Fragan som stalldes var: Ar ni intresserade av att samarbeta med kunder och
elnitsforetag for att utveckla tjdnster och verktyg for efterfrigeflexibilitet?

I svaren uppgav alla 6vriga aktorer att de dr intresserade av samverkan. Olika
forutsattningar och former for denna samverkan namndes. Foljande lista ger nagra
exempel pa samverkan.

e Elmataren och dess kundgréanssnitt:
o En aktdr uppger att de har ett vl fungerande kundgréanssnitt pa elmétaren.

o En aktor uppger att de tekniskt behover kunna ta hand om information fran
framtidens elméatare med oppet kundgréanssnitt. De vill dven forsta vad som
paverkar kunder samt lampliga ingaende nyckelparametrar for en
optimeringsalgoritm for kundens elkonsumtion.

e Privata kunders elanvandning:

o En aktor uppger att de arbetar med visualisering och utbildning inom
slutkonsumenters elanvandning. Denna tjdnst har fordelar sdsom minskade
kostnader f6r bade nitforetag och slutkund. De poangterar att en samverkan
i det avseendet skulle vara fordelaktigt.

e Minska effekttopparna i elnatet:

o En aktor uppger att de gidrna vill medverka till att slutkunderna bidrar till
att minska effekttoppen i elndtet. En viktig aspekt i det arbetet ar att
medvetandegora kunderna om vikten av att “spara pa el” under hoglasttid.
Aktuellt just nu ar att undersoka vilken prisparameter som kravs for att fa
en tillrdckligt stor effekt pa kundkollektivet.

o Efterfrageflexibilitetstjanster som en del av aktorens kdrnverksamhet:

o En aktor nimner att de arbetat med fragan under flera ar och att samverkan
har varit central for féretagets framgéang. Det handlar om t.ex. tjdnster som
utrullning av nya maétare och projekt om smarta nét i Norden. Utvecklingen
har genomforts i samarbete med flera norska och svenska néatforetag och
tjansterna ar anpassade for modern matdatahantering, drift och férvaltning
av smarta matare samt tjanster och verktyg for kapacitetsproblem och efter-
frageflexibilitet. De har dven deltagit i flertalet projekt for att bygga upp
kunskap och erfarenhet.

e Samverkan betraktas som en forutsattning for ett hallbart energisystem:

o En aktor anger att efterfrageflexibilitet dr ett maste att arbeta med och skapa
forutsdttningar for, for att uppratthalla ett "hallbart" energisystem. Hallbart i
aspekten "fornybart" men dven héllbart i aspekten av ett "energisystem i
balans". Det ska vara sa enkelt som mojligt for kunderna att kunna delta.
Kunderna behdver ocksé forsta nyttan i att forandra forbrukningsmonster
och for att kunna gora det har elhandelsféretagen en roll i att erbjuda
tjanster som spar bade pa klimat och planbok.
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e Avvaktar efterfragan:

o En aktor uppger att de kommer att vara intresserade av samverkan nar val
efterfrdgan borjat komma. De bevakar fragan l6pande.

Aven de aktdrer som inte svarat specifikt pa fragan uttryckte ett generellt intresse
for samverkan. Nagra foretag berattade om att samverkan dr en central del i deras
verksamhet redan idag.

Ovriga kommentarer

Aktorerna gavs dven mojlighet att lamna 6vrig kommentar. En 6vrig aktor uppger
att tillsynsmyndigheten i samband med utvecklingen av den nya
elmarknadshubben/elmarknadsmodellen behover halla fast vid att det &r
elhandelsforetaget som ar kontaktytan for kunden. Annars kan kunderna fa en
otydlig bild av upplagget, vilket kan skada branschens fortroende.

En 6vrig aktor uppger att de anser att lagstiftning och systemansvarigas agerande
pa det hiar omradet gar alldeles for langsamt. Fragan om efterfrageflexibilitet har
varit aktuell i ca tio ar och de upplever att ingenting har hant. De befarar att
situationen som vi hamnat i idag kommer att leda till nodatgarder som slutkunden
kommer att fa betala for.

En aktOr uppger att de gédrna startar en diskussion med Ei for att utveckla framtida
system for efterfrageflexibilitet, energilager och en smartare kraftsystem.

En aktor namner som generell kommentar att det ar bra med samarbete och att de
ser positivt pa elmarknadshubben.

En aktor uppger att de i samband med utrullningen uppmuntrar till att alla
elmatare har IP-adress i elméatarens kundgranssnitt.
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3 Slutsatser

Arets undersokning visar att de flesta aktorer upplever liknande hinder for att
utnyttja efterfrageflexibilitet. Hindren ror bade kunder, natforetag, marknader och
regelverk. Hindren skiljer sig inte nimnvért fran hindren som namnts i
undersokningarna tidigare ar.

3.1 Natforetag staller inga tekniska krav eller andra villkor

Utifran de svar som vi fatt i arets tillsyn drar Ei slutsatsen att inget tyder pa att
natforetagen i nuldget stéller tekniska krav eller andra villkor som gor det svart for
marknadens aktorer att tillhandahalla tjanster for efterfrageflexibilitet.

Slutsats infor kommande tillsyn

Aven om inga uttryckliga hinder har framkommit i den har tillsynen, sa har vi haft
dialog med aktorer som berdttat om upplevda hinder som finns. Det gor att vi vill
gora en djupare tillsyn av marknaden langre fram. Ei kommer darfor att
genomfora tillsyn avseende tillgang till matvarden och tillsyn avseende hinder for
efterfrageflexibilitet nasta ar.

3.2 Det aterstar hinder for att utnyttja potentialen for
efterfrageflexibilitet

En érlig undersokning ger mdjlighet att f6lja utvecklingen 6ver tid. Det finns dock
vissa begransningar i mojligheten att se trender mellan aren i Ei:s undersdkningar.
En orsak ar att det slumpvisa urvalet av ndtforetag kan medfora att vissa foretag
tillfragas flera ar i rad medan andra natforetag aldrig tillfragas. Om samma
néatforetag hade tillfragats varje ar hade det varit lattare att se fordndringar dver tid
men nackdelen hade varit att andra foretag aldrig fatt svara pa fragor. Antalet
natforetag som Ei valjer ut for tillsyn dr begrénsat, vilket paverkar majligheten att
se trender.

Urval och antal i enkéten for andra aktorer bygger pa att nagra frivilligt vill svara,
och Ei styr inte 6ver det urvalet eller hur manga det blir. Undersokningen i sin
helhet ger dock en dversiktlig bild ver de tjanster relaterade till efterfrageflexibilitet
som finns pa marknaden idag, de hinder som finns samt hur olika aktorer ser pa
framtiden.

Natforetagen

Eftersom antalet nitfOretag &r fa i arets undersokning kan vi inte uttala oss om
nagon trend vad galler andelen nétforetag som anvander effekttariffer. Forra arets
undersokning visade pa en 6kad anvandning av effekttariffer. I arets undersdkning
uppger fem av de utvalda tjugo natforetagen att de anvander effekttariffer och elva
att de inte alls inte har effekttariffer (se Tabell 6).

I arets undersdkning uppger ett nitforetag att de tillampar direkt laststyrning
medan tre foretag uppgav det 2018 jamfort med inga 2017. Det ar svart att dra
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nagon slutsats av detta mer dn att det dr fa foretag som anvander direkt
laststyrning. Notera att observationerna kommer fran en serie pa tre ar och antalet
natforetag som deltagit i undersékningarna &r begréansat.

Intresset for efterfrageflexibilitet verkar dock 6ka bland nétféretagen. Enligt svaren
i arets undersokning ar néstan alla natforetag intresserade av tjansten optimering av
aggregerad lastprofil mot Gverliggande niit (se Tabell 13).

Ovriga aktorer

Andelen elhandels- och energitjansteforetag (6vriga aktorer) som har program for
efterfrageflexibilitet har legat relativt stabilt i undersékningarna fran 2017 och
2018. Antalet foretag som deltagit i enkaten steg fran atta foretag (2017) till
tjugotva (2018) och sjonk till tolv stycken i &rets undersokning. Det relativt laga
antalet gor att det ar svart att se trender, men vi sammanfattar &nda nagra
observationer nedan.

Ovriga aktorer lyfter i arets undersokning fram ett antal faktorer som de upplever
som hinder for att erbjuda tjdnster for efterfrageflexibilitet. Tre aktOrer ndmner
avsaknaden av tillrackligt snabb tillgang till matvarden och strukturdata som ett
hinder och tva aktorer namner avsaknad av ekonomiska incitament.

De framsta hindren som aktorerna lyfte fram i forra arets underdkning handlade
om otillrdckliga regler for matning, svarigheter att hamta data i realtid samt lagt
intresse fran kunder pa grund av sma ekonomiska incitament. Forra aret uttryckte
foretagen dven oro Over otydliga roller for och mellan aktorer. Svartillgangliga
marknader, vilket lyftes fram som ett hinder 2017, ndimndes inte 2018. I ar ndmns
det inte uttryckligt, men det gar att utldsa ur de kommentarer som aktdrerna
lamnat att marknaden inte uppfattas som helt tillganglig.

Ett antal hinder som ndmnts tidigare ar aterkommer i dven ar. Dessa ér tillgéng till
bade maétdata och strukturdata och avsaknad av ekonomiska incitament. Nya
hinder i arets underdkning ar brist pa samverkan, begransningar i regelverket, t.ex.
att styrutrustning inte kan raknas som investering, att man upplever att det finns
oklarheter kring regelverket for energilager samt otillrackliga krav pa matare.
Négot som namndes sarskilt ar krav pa prekvalificering for att kunna delta i FCR
samt att prissattningen pa FCR-marknaden inte ar kostnadsriktig. Dessutom
namns att kunden bor ha en effekttariff for att kunna svara pa prissignalen.

Négot som ocksa namns i drets svar ar att natforetagen hanterar produkter och
tjanster olika, vilket gor marknaden segmenterad och forsvarar moéjligheten for
energitjansteforetag att utveckla ett enhetligt erbjudande.

Intresset for att erbjuda tjanster for efterfrageflexibilitet ar fortfarande stort bland
aktorerna. Manga pilotprojekt pagér och manga aktorer, t.ex. elhandels- och
energitjanstefOretag, letar efter samarbetspartners for att utnyttja
efterfrageflexibilitet.

En observation i drets undersokning ar att efterfrageflexibilitet har blivit mer kant

pa marknaden under det senaste aret. En effekt av det ar att dldre tjanster
paketeras om och numera betraktas som efterfragetjanster.
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Ei:s slutsatser ar att hindren som kommit fram i &rets undersokning inte skiljer sig
namnvart frdn hindren som ndmnts i undersékningarna tidigare ar. Dessutom ar
efterfrageflexibilitet mer kint och intresset for efterfrageflexibilitet 6kar bland
natforetag och ovriga aktorer.
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Bilaga 1 Fragor till natforetagen

Foljande fragor stélldes till natforetagen.

I tillsynen stélldes en obligatorisk fraga, den andra fragan (tillsynsfragan).
Dessutom var det tva uppgifter som var obligatoriska att fylla i (forsta och tredje
fragan).

Ange diarienummer

Vilka tekniska krav eller andra villkor stéller ni pa marknadsaktorer (t.ex.
energitjansteforetag, elhandelsforetag eller aggregatorer) som vill erbjuda tjanster i
form av d@ndrad forbrukning (t.ex. tjanster for att styra slutkunderna for att de ska
flytta, minska eller 6ka sin elforbrukning)?

Ange foretagets e-postadress

Ovriga fragor. Fragorna var frivilliga for natforetagen att svara pa:

Vilka tekniska krav eller andra villkor stéller ni pa kunder som pa egen hand vill
utnyttja mojligheten att flytta, minska eller 6ka sin forbrukning?

Hur ménga av era kunder har idag timmatning?

Hur manga kunder har aktivt valt att fa ta del av timvarden?

Anviander ni idag nagon form av direkt laststyrning {or att styra era kunders
effektforbrukning? Om nej (ga vidare till fraga Har ni utformat kundernas tariffer i

syfte att pd ndgot sitt pdverka kundens elforbrukning?)

Anviénder ni idag nagon form av direkt laststyrning for att styra era kunders
effektforbrukning? (Om ja pa fragan ovan)

Vilka kundtyper och hur manga kunder har direkt laststyrning?

Hur mycket kapacitet (i kW) har ni mdjlighet att styra via direkt laststyrning?
Har ni utformat kundernas tariffer i syfte att pa nagot sétt paverka kundens
elforbrukning? (Om nej, ga vidare till fragan Informerar ni era kunder om vilka
mojligheter de har att sinka sin kostnad for nittariffen?)

Vilka kundtyper och hur ménga kunder f6r varje typkund har tariffer utformade
enligt svar i fraga Har ni utformat kundernas tariffer i syfte att pd nigot sitt pdverka

kundens elforbrukning?

Informerar ni era kunder om vilka mdjligheter de har att sanka sin kostnad for
néattariffen?
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Har ni kartlagt potentialen for efterfrageflexibilitet och energieffektivisering hos
era kunder?

Berédtta om vilka mojligheter ni ser att utnyttja potentialen for efterfrageflexibilitet
och energieffektivisering? Har ni t.ex. idéer om pilotprojekt?

Planerar ni att framdver se 6ver er utformning av tariffer i syfte att framja
efterfrageflexibilitet?

Vilka nyttor av efterfrageflexibilitet dr ni mest intresserade av?

Vad ser ni som de storsta hindren idag for att utnyttja efterfrageflexibilitet och
framja energieffektivisering?

Ovriga kommentarer eller annat ni vill tilligga?
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Bilaga 2 Fragor till ovriga aktorer

Foljande fragor stélldes i enkéten till 6vriga aktorer.

Ange foretagsnamn
Ange foretagets e-postadress
Vilka tjdnster i form av dndrad elférbrukning erbjuder ni till elnétsforetag idag?

Tjansterna i listan dr de som elnatsforetag var mest intresserade av enligt Ei:s
undersokning 2017 och 2018. Flera val ar mojliga.

e Optimering av lastprofil
e Forlustoptimering
e Hantera lokala flaskhalsar

e Uppritthalla effektbalans vid stora inslag av intermittent produktion i
elnétet

e Annat

Vilka tjanster erbjuder ni till slutkunder i syfte att paverka deras elforbrukning?
Flera val dr mojliga.

e Timprisavtal

e Direkt styrning via teknisk utrustning
e Visualisering av elforbrukning

e Radgivning

e Annat

Vilka tekniska krav eller andra villkor som elnétsforetag stéller utgor ett hinder for
att sdlja tjanster eller andra verktyg for efterfrageflexibilitet till
ELNATSFORETAG?

Exempel pé tekniska krav eller andra villkor kan vara anslutningsvillkor, villkor
kring tillhandahallande av méatvérden, eller andra tekniska krav.

Vilka andra problem eller hinder ser ni for att silja tjanster och verktyg for
efterfrageflexibilitet till ELNATSFORETAG?

Ténk exempelvis pa regelverk eller tekniska och administrativa aspekter.
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Vilka tekniska krav eller andra villkor som elnétsforetag stéller upp utgor ett
hinder for att sélja tjanster eller andra verktyg for efterfrageflexibilitet till
SLUTKUNDER?

Exempel pé tekniska krav eller andra villkor kan vara anslutningsvillkor, villkor
kring tillhandahallande av matvéarden, eller andra tekniska krav.

Vilka andra problem eller hinder ser ni {or att sdlja tjanster och verktyg for
efterfrageflexibilitet till SLUTKUNDER?

Tank exempelvis pa regelverk eller tekniska och administrativa aspekter.

Ar ni intresserade av att samarbeta med kunder och elnétsforetag for att utveckla
tjanster och verktyg for efterfrageflexibilitet? Utveckla gérna ert svar.

Ovriga kommentarer eller annat ni vill tilligga?
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