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Forord

Sedan den 1 oktober 2012 kan en elkund, med en sdkring om hogst 63 ampere, fa
sin elférbrukning maétt per timme utan att betala nagon merkostnad for detta, givet
att kunden har ett elavtal som kraver timmatning.

Genom timmatning okar mojligheten for elkonsumenterna att minska sin totala
elforbrukning och att dndra sitt forbrukningsmonster. Vidare mojliggors en ny
marknad for tjdnster och produkter riktade mot konsumenters elférbrukning. I
forlangningen kan en storre andel timmatta elkunder bidra till ett ldgre effektuttag
under kritiska perioder, nagot som medfor bade lagre priser och ett mer effektivt
resursutnyttjande.

Regeringen gav i regleringsbrevet for 2013 Energimarknadsinspektionen (Ei) i
uppdrag att kontinuerligt f6lja upp hur olika aktdrer pa elmarknaden har reagerat
pa reformen. Ei ska bland annat se vilka avtal som finns pa marknaden som
forutsitter timmaétning, vilken tid som elnatsforetaget behover for att utfora bytet
och hur ménga elkonsumenter som har gétt over till timmatning.

Detta dr en delrapportering av den forsta tiden efter timmaétningsreformens
inférande den 1 oktober 2012. Ei har i denna delrapport kartlagt de forsta fem
manaderna efter inférandet av reformen. Mélet med delrapporten har varit att
skapa en helhetsbild av marknadens utveckling under den kartlagda tiden.
Slutrapporteringen av detta uppdrag kommer att redovisas senast den 1 mars
2014.

Eskilstuna, april 2013

( 2 V/\ﬁ) st (=
Anne Vadasz Nilsson
Generaldirektor ) NEANL A G

Therese Lager
Projektledare



Sammanfattning

Sedan den 1 oktober 2012 har en elkund, med en sdkring om hogst 63 ampere, i
Sverige mojlighet att fa sin elforbrukning métt per timme utan att betala nagon
merkostnad for detta, givet att kunden har ett elavtal som kraver timmétning.

Energimarknadsinspektionen har pa uppdrag av regeringen utvarderat hur
elmarknaden har utvecklats under de férsta ménaderna efter
timmatningsreformens inférande. De analyser som Energimarknadsinspektionen
redovisar ar genomférda under perioden 1 oktober 2012 till och med 28 februari
2013.

De slutsatser som Ei har kunnat dra fran analysen av den forsta perioden &r att:
e Det ar fa kunder har visat intresse for reformen,
e Det kravs mycket av kunden for att f& information,

e Det dr begriansade mdjligheter for kunden att anpassa sin forbrukning efter
timmatning,

e Elnéatsforetagen behover i genomsnitt en manad for att installera
timmatning,

e Det dr for tidigt att saga hur incitamenten f6r kunderna har paverkats av
det 6kade intresse for att erbjuda tjanster som ska underlétta en smartare
energianvandning f6r kunden och

e Uppfdljningen omfattar en kort tid i direkt anslutning till inférandet av en
ny reform vilket begransar majligheterna till langtgaende slutsatser.



Innehall

1 INIEANING ...ttt ssae s ssne e ne s ne s e e e sessnesneeneesnnenesnnesnnanns 6
1.1 UPPAraget ... 6
1.2 Projektorganisation..........cccciiiiiiiiiiiiiiiiiiiic s 7
2 TiIMMALNINESIEFOIMEN ...t s e se e e sn e e e nne s nn 8
2.1  Eis tidigare utredning om timmatning ..., 8
2.2 Nuvarande regelverk.........cccoviiiiiiiiiiic 8
221 AVIAKNING c.oviiiiiiicci 9
3 MarknadsutveCKIiNg ..........cc e 10
3.1 Drygten tredjedel av kunderna har rorligt pris ..o, 10
3.2 Fler dn 850 000 aktiva Kunder..........ccccviiiniiiiniiiiniiiiciccccces 11
3.3 Lagarorliga priser under den forsta perioden...........ccccovvvreeeeiciccccececncnnene 12
3.4  Spotprisets dygnsvariation ... 13
4 Uppfoljning av timmatningsreformen............ccrccerccrcercerceee e e sne e 14
41 Kundernas och elhandelsféretagens agerande pa marknaden........................ 14
4.1.1 6300 kunder har rorligt timavtal efter reformens inforande.............ccccccccuue. 14
4.1.2 Halften av elhandelsforetagen erbjuder rorliga timavtal ............cccccecveceenenncne 15
4.1.3 Prissattning av rorliga timavtal..........ccccoeoiniinii 15
4.1.4 Olika varianter av timavtal erbjuds pa marknaden ..........c.cccccoeiiiiinnnins 16
4.1.5 Kringtjanster och utrustning till kunden f6r en smartare férbrukning.......... 16
42  Mitning och rapportering av elnatsforetagen ...........cccovvvveeiecccicccccnnnnnne 17
42.1 Tid or byte av kundens Matning .........ccoceeeeeeeueueeecinnnnreeeeeecceceneens 17
4.2.2 Antal kunder med timavI&Sning ... 17
4.3  Nya aktorer pd marknaden...........cccccooiiiiiiiiiiiiiiiis 17
5 SIUESALSE .. 18
5.1  Fa kunder har visat intresse fOr reformen .........c..ccccoeeceneiinnicnccnnccccnnee 18
52  Det krdavs mycket av kunden for att fa information..........ccoceeuviiiiiininiins 18
5.3  Begrdnsade mojligheter for kunden att anpassa sin forbrukning efter

HMMANINE . c.ecviviiii 19
5.4  Elnatsforetagen behover i genomsnitt en méanad for att installera

HMMATNINEG . c.ecviieeii s 19
5.5  For tidigt att sdga hur incitamenten for kunderna har paverkats av det

Okade intresse fOr att erbjuda tjanster pa marknaden..........cccoovecicccccnnne. 20
6 Referenslista.......oceereeeeeee e ———— 21
Bilaga 1 Webbenkat till elhandelsforetagen.........ccccceceecercerccssesssessesses s sseessessneenes 22
Bilaga 2 Webbenkat till eINAtSAZAre .......cccccecereerrersercer e enns 24

Bilaga 3 Prisutvecklingen i elomrade 1, 2 och 4 ..25




1 Inledning

For att det ska vara mdjligt att bidra till att na uppsatta mal om minskade utslapp,
Okad andel fornybar energi och effektivare energianvandning, kréavs att det pa
elmarknaden finns en infrastruktur och regelverk som mgjliggor f6r marknadens
aktorer att agera efter de nya forutsattningar som kommer att gélla.

Aktiva elkunder &r en central forutsattning for en val fungerande elmarknad, men
dven fordelaktigt ur ett miljo- och klimatperspektiv. Kunderna har hittills inte haft
nagon direkt koppling mellan den nordiska elborsens timvisa spotpris och det pris
som de sjdlva betalar. De allra flesta har ett fast avtal och den volym kunden kan
forbruka dr endast begrinsad av siakringens storlek. Detta innebar att kunderna
tenderar att forbruka mycket el nér elpriset p4 Nord Pool Spot ar hogt (indikerar
brist) och lite el nér priset pa Nord Pool Spot ar lagt, vilket leder till ineffektiv
resursallokering och begransade ekonomiska incitament for att anpassa
elférbrukningen.

Riksdagen inférde nya bestaimmelser i 3 kap 11 § ellagen (1997:857) som innebar att
en elkund, med en sdkring om hogst 63 ampere, fran och med den 1 oktober 2012,
kan fa timmatning av sin elforbrukning utan att betala nagon merkostnad for

detta, givet att kunden har ett elavtal som kréver timmatning.

1.1 Uppdraget

Regeringen gav i regleringsbrevet for 2013 Energimarknadsinspektionen f6ljande
uppdrag:

”Fran och med en 1 oktober 2012 géller nya bestammelser i Sverige som innebar att
en elkonsument kan f& timmatning av sin elférbrukning utan att betala nagon
merkostnad for detta, se 3 kap. 11 § ellagen (1997:857). Reformen utgar bl.a. ifran
att elhandelsforetagen erbjuder elkonsumenterna elavtal som forutsatter
timmatning av elkonsumentens forbrukning. Energimarknadsinspektionen far i
uppdrag att kontinuerligt f6lja upp hur olika aktorer pa elmarknaden har reagerat
pa reformen, bl.a. se vilka avtal som finns pa marknaden som forutsatter
timmatning, vilken tid som elnatsforetaget behover for att utfora bytet och hur
manga elkonsumenter som har gatt dver till timmaétning...”

En delrapportering ska redovisas till Naringsdepartementet senast den 30 april
2013. Uppdraget ska slutredovisas till Naringsdepartementet senast den 1 mars
2014.

Denna rapport svarar mot delrapporteringen. I delrapporten redovisas
utvecklingen fran inforandet av timmatningsreformen, den 1 oktober 2012, till den
28 februari 2013. Den uppfoljning som ska ske infor slutrapporteringen den 1 mars



2014 syftar till att folja hur marknaden har utvecklats efter inférandet av
maénadsvis timavrakning’.

Att uppdragets forsta del genomforts under perioden oktober 2012 till april 2013
innebér att tiden for analys ar forhallandevis kort. Vidare analyseras en tidsperiod
som ligger i omedelbar anslutning till implementeringen av timmaétningsreformen.
Dessa faktorer begréansar de slutsatser som ar mojliga att dra och ocksa majligheten
for Energimarknadsinspektionen att kunna redovisa en komplett bild av vad
inférandet av timmaétningsreformen har inneburit. Metoden for rapporten har varit
en webbenkét som har gatt ut till samtliga lokala elnatsféretag och
elhandelsforetag som siljer el till konsumenter.

1.2 Projektorganisation

Projektledare har varit Therese Lager. Utover detta har Sara Naselius deltagit i
arbetet.

Energimarknadsinspektionen har genomfdrt uppdraget i diskussion med berdrda
aktorer. Genom en referensgrupp har andra myndigheter, branschféretradare och
berdrda intresseorganisationer getts mojlighet att f6lja arbetet och lamna
synpunkter. Infér delrapporteringen har ett méte med referensgruppen hallits.
Referensgruppen har haft foljande sammansattning;:

+ Bixia
« E-ON
e Fortum

o Konkurrensverket

o Konsumenternas Energimarknadsbyra
o Konsumentverket

o Oberoende Elhandlare

o Sala-Heby Energi

e Storuman Energi

e Svensk Energi

e Vattenfall

! Ménadsvis timavrakning beskrivs i kap 2.3.



2 Timmatningsreformen

Det nya regelverket om timmatning féranleddes av en utredning som
genomfordes av Ei under 2010. Darefter skrev regeringen tva propositioner som
beskrev utvecklingen av timmaétningen, vilket var grunden till de 4ndringar som
gjordes i ellagen och tillhérande regleringar. Detta kapitel dr en beskrivning av
reformens implementering.

2.1 Ei:stidigare utredning om timmatning

I regleringsbrevet for 2010 fick Energimarknadsinspektionen i uppdrag att
analysera vilka ekonomiska och legala konsekvenser en 6vergang till timmatning
skulle innebéra f6r elkunder med en siakring om hogst 63 ampere, som i dag mats
manadsvis.

I Ei:s utredning? genomfordes en kostnads- och intdktsanalys av ett antal olika satt
att infora timmaétning och avrakning for kunder med en sakring om hogst 63
ampere. Av analysen kunde Ei konstatera att ett inférande av timmaétning for
samtliga kunder inte skulle innebéara en positiv samhallsnytta, vilket beror pa att
dagens system for timavrakning skulle bli alltfor kostnadsdrivande och att alltfor
sma kunder har mycket sma mojligheter att genom anpassning av férbrukningen
bidra med positiva nyttor.

Scenariot med ett frivilligt inférande av timmaétning och scenariot med ett
lagstadgat inforande av timmaétning for kunder med forbrukning 6ver 8 000 kWh
per ar visade pa likvardiga samhallsekonomiska resultat. Kanslighetsanalysen
visade dock att den potentiella nyttan av ett lyckat inférande var betydligt storre i
alternativet med det lagstadgade inforandet for kunder 6ver 8 000 kWh. Ei:s
beddmning var ocksa att utvecklingen mot fler timavraknade uttagspunkter
kommer att ske langsammare om utvecklingen helt sker utifran ett kunddrivet
initiativ.

Ei foreslog i utredningen att samtliga uttagspunkter med ett energiuttag om minst
8 000 kWh per ar skulle fa sin elforbrukning registrerad per timme. Regler finns nu
istéllet att alla elkunder som viljer elavtal med timvis méatning far timmaétning
utan merkostnad.

2.2 Nuvarande regelverk

Regeringen bedomde, efter Ei:s utredning, i propositionen ”Starkt konsumentroll
for utvecklad elmarknad och uthalligt energisystem” (Prop. 2010/11:153) och som
sedan foranledde de nya bestaimmelserna i lagen att ett system med timmétning
ger elkonsumenterna 6kade mdajligheter att paverka sina elkostnader. Inriktningen
skulle darfor vara foljande; allt fler elkonsumenter ska fa sin elférbrukning
timmatt, pa langre sikt bor det stora flertalet elkonsumenter fa sin elférbrukning

2 EI R2010:22, Okat inflytande for kunderna pa elmarknaden. Timmatning for elkunder med
abonnemang om hogst 63 ampere.



timmatt och ett forsta steg ska vara att forbattra mojligheterna for
elkonsumenterna, som sarskilt 6nskar, att kunna fa sin elférbrukning timmatt
(detta ska ske utan ndgon merkostnad for konsumenten). De nya bestimmelserna
infordes i 3 kap. 11 § ellagen (1997:857) den 1 oktober 2012.

Vad elhandelsforetaget och elndtsforetaget ar skyldiga att informera varandra om
vid byte av tidslangd pa matvarden reglerasi9 kap. 4 § och 10 kap. 7 § i
Energimarknadsinspektionens foreskrifter och allmadnna rad (EIFS 2011:3) om
matning, berdkning och rapportering av 6verford el (dndrad EIFS 2012:2).

2.2.1 Avrakning

En kund med sdkring om hogst 63 ampere har tidigare, innan
timmatningsreformens inférande, varit schablonavriaknade per manad. Regeringen
konstaterade i prop. 2010/11:153, Starkt konsumentroll f6r utvecklad elmarknad
och uthalligt energisystem, att det for den enskilda konsumenten i princip saknar
betydelse hur avrdkningen gér till, sd lange balansen och leveranssakerheten i
systemet inte hotas. Regeringen angav i prop. 2011/12:98, Timmatning for aktiva
elkunder, att de forandringar som kravdes i avrakningssystemen var alltfor
omfattande fOr att kunna inforas samtidigt som timmaétningsreformen, den 1
oktober 2012. Detta betydde att de kunder som ingar ett avtal som forutsatter
timmaétning under en 6vergangsperiod kommer att avrdknas pa samma saitt som
ovriga kunder vars forbrukning ingar i forbrukningsprofilen. Det innebar dock
inget hinder for ett elnédtsforetag att tillimpa dagens system med dygnsvis
timavrakning som anvands for kunder med sékringsabonnemang &verstigande 63
ampere. 3 Ei erfar att elndtsforetagen i huvudsak har valt dygnsvis timavrakning
under dvergangsperioden.

Fran den 1 april 2013 kan elnétsforetaget istdllet vdlja manadsvis timavrakning,
vilket regleras i 18 a § forordningen (1999:716) om maétning, berdkning och
rapportering av 6verford el. Da ska avrakningssystemen vara justerade sa att
manadsvis timavrdkning ar mojlig for de elnétsforetag som vill anvanda sig av
detta istéllet for dygnsvis timavrakning. Metoden innebar i korthet att samma
principer som vid schablonavrikning tillimpas, med den skillnaden att timvérden
istdllet for manadsvarden anvands vid slutavrakningen.

Med schablonavréknade kunder med rorliga timavtal ligger risken helt pa
elhandelsforetaget som maste kdpa elen efter profilforbrukningen medan kunden
anpassar forbrukningen och far en minskad kostnad pa fakturan. Med manadsvis
timavrakning har elhandelsforetaget mojlighet att ta betalt for de faktiska
kostnaderna for kundernas forbrukning. Jamfort med dygnsvis timavrakning ar
manadsvis timavrdkning en enklare form av timavrakning dar timserierna inte
behdver vara framtagna forrén fem vardagar efter manadsavslut.

3 De ndrmare bestimmelserna om detta finns i forordningen (1999:716) om matning, berdkning och
rapportering av éverford el, samt Energimarknadsinspektionens foreskrifter och allmdnna rad om
maitning, berdkning och rapportering av 6verford el (EIFS 2011:3).



3 Marknadsutveckling

For att beskriva hur valsituationen for kunderna har sett ut redogors i detta kapitel
for vilka avtal som kunderna har haft och vilken aktivitet det var pa elmarknaden
under perioden oktober 2012 till februari 2013. Prisutvecklingen visas ocksa for
avtal om fast pris i forhallande till rorligt pris samt hur prisvariationen per timme
har sett ut.

3.1 Drygt en tredjedel av kunderna har rorligt pris

Figur 1 visar fordelningen av kunder per avtalstyp under perioden oktober 2012
till februari 2013. Ungeféar hélften av kunderna har avtal med en avtalslangd pa ett
ar eller langre. For dessa kunder ar det forst aktuellt att byta avtal nar avtalstiden
16per ut om de inte véljer att bryta avtalet i fortid, vilket vanligtvis ar dyrt. Knappt
en femtedel av kunderna har tillsvidareavtal. Dessa kunder har teoretiskt en
mojlighet att vélja ett rorligt timavtal. Kunderna med tillsvidareavtal ar dock en
passiv kundgrupp, som inte gjort ett aktivt val, dirmed &r sannolikheten lag att en
stor andel av dessa kunder kommer att g& 6ver till rorligt timavtal. Drygt en
tredjedel av kunderna har rorligt manadsavtal och Ei bedomer att det ar framst
denna kategori av kunder som skulle kunna ga over till ett rorligt timavtal.

Figur 1 Kundfordelning per avtalstyp under perioden oktober 2012-februari 2013
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I Sverige star hushallen for drygt 4 500 000 uttagspunkter. Eftersom 32 procent av
kunderna, har rorligt avtal innebér det att cirka 1 450 000 kunder har haft mojlighet
att byta till ett rorligt avtal baserat pa timmatning. Raknar vi dven in de kunder
som har ett tillsvidareavtal s& dr det sammanlagt cirka 2 300 000 kunder som har
haft mojligheten att teckna ett rorligt avtal baserat pa timmatning. Dartill kommer
de kunder som har fastprisavtal som 16pt ut under perioden och darmed befunnit
sig i en valsituation. Det finns inte statistik dver hur stor andel av de
omforhandlade avtalen och de byten av elhandelsforetag som utgjordes av fasta
avtal.

3.2 Cirka 800 000 aktiva kunder

Antal kunder som har bytt elhandlare ligger pa cirka 43 000 kunder per manad
under perioden oktober 2012 — februari 2013 vilket innebér att cirka 213 000 kunder
har bytt elhandlare under perioden.

Antalet kunder som har omfoérhandlat avtalet med sitt nuvarande elhandelsforetag
ligger i snitt pa 116 000 kunder per manad under perioden oktober 2012 — februari
2013, vilket innebar att cirka 580 000 kunder har omforhandlat sitt elhandelsavtal

under perioden.

Sammanlagt har cirka 800 000 kunder varit aktiva och bytt avtal under perioden.

Figur 2 Antal elhandelsbyten och omférhandlade avtal
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3.3 Laga rorliga priser under den forsta perioden

Eftersom majoriteten av kunderna finns i elomrade 3 redovisas har prisutveckling
for det elomradet*. Figurerna 3 och 4 nedan visar prisutvecklingen for
lagenhetskunder (2 000 kWh) och villakunder (20 000 kWh) i elomrade 3. Prisnivan
for rorligt avtal har under den understkta perioden oktober 2012 — februari 2013
legat under eller pa samma niva som avtal om fast pris.

Figur 3 Prisutveckling for lagenhetskunder (2 000 kWh per ar) i elomrade 3
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Figur 4 Prisutveckling fér villakunder (20 000 kWh per ar) i elomrade 3
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4 Prisutvecklingen for dvriga elomraden finns i bilaga 3.
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3.4 Spotprisets dygnsvariation

Figur 5 visar den genomsnittliga differensen mellan det hogsta och lagsta timpriset
per dygn pa Nord Pool Spot under perioden oktober 2012 — februari 2013. Totalt
under perioden var skillnaden mellan hogsta och lagsta timpris per dygn i
genomsnitt per méanad cirka 14 6re/kWh. Det visar vardet for en kund att flytta
forbrukningen fran den dyraste till den billigaste timmen pa dygnet. Med andra
ord dr den hogsta besparingen en kund kan gora genom en flytt av forbrukningen i
genomsnitt 14 ore per féorbrukad kWh under denna period. Under vissa timmar
har besparingspotentialen daremot varit betydligt hogre.

Statistiken 6ver prisdifferensen visar att de billigaste timmarna uteslutande
forekommer under natten medan de dyraste timmarna framst férekommer mellan
klockan 16.00-19.00 pa kvillen f6ljt av morgontimmarna mellan klockan 07.00-
10.00 En kund som &ndrar sitt forbrukningsmonster fran dessa timmar till att
anvanda el under andra timmar kan pa ett ganska enkelt siatt undvika pristoppar
och utnyttja de billigare spotpriserna.

For en kund med eluppvarmning beror besparingen till stor del pa hur

uppvarmningssystemet dr konstruerat. Ett flexibelt uppvarmningssystem kan
utnyttja en storre del av prisvariationen pa spotpriset.

Figur 5 Genomsnittlig prisskillnad mellan hogsta och lagsta timpris per dygn
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4 Uppfoljning av
timmatningsreformen

For att kartlagga hur marknaden har utvecklats sedan inférandet av den nya
timmatningsreformen, den 1 oktober 2012, har Ei skickat ut webbenkater till
samtliga lokala elnétsforetag och till elhandelsforetag som séljer el till
konsumenter. Fragorna i enkéaterna’ var utformade for att kunna beskriva hur
kunderna, elhandelsforetagen och elnitsforetagen agerat efter den nya reformen.
80 elhandelsforetag (av totalt 122) och 113 elnédtsforetag (av totalt 163) svarade pa
enkédten. Ei uppskattar att de foretag som svarat técker cirka 90 % av Sveriges
kunder. Nedan foljer en sammanstéllning av resultaten fran enkaterna.

4.1 HKundernas och elhandelsforetagens agerande pa
marknaden

4.1.1 6 300 kunder har rorligt timavtal efter reformens inférande

I enkéten svarade elhandelsforetagen att cirka 6 300 kunder har tecknat rorliga
avtal som kraver timvis méatning efter den 1 oktober 2012. Det ar viktigt att notera
att vissa elhandelsforetag fort 6ver sina befintliga kunder med rorligt ménadsavtal
till rorligt timavtal och ddrmed har en del av de 6 300 kunderna som idag har
timavtal inte aktivt sjdlva valt det.

51 bilaga 1 och 2 visas webbenkéterna i sin helhet.
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4.1.2 Halften av elhandelsforetagen erbjuder rorliga timavtal

I figur 6 framgar det att 41 elhandelsforetag erbjuder rorliga avtal baserat pa
timmaétning. Av de foretag som erbjuder avtalen véljer de flesta att inte prissitta
avtalen pa hemsidan, den informationen far kunderna forst efter kontakt med
foretagets kundtjanst.

Figur 6 Antal elhandelsféretag som erbjuder rérliga timavtal
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4.1.3 Prissattning av rérliga timavtal

Figur 7 visar hur elhandelsféretagen har valt att prissatta de rorliga avtalen som &r
baserade pa timmatning i forhallande till rorliga avtal som ar baserade pa ett
manadsmedelvérde fran Nord Pool Spot. Av de foretag som erbjuder rorliga
timavtal har samtliga utom ett samma avgifter pa bada avtalen och majoriteten har
samma paslag.

Figur 7 Prissattning av rorliga timavtal i forhallande till rorliga manadsavtal
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4.1.4 Olika varianter av timavtal erbjuds pa marknaden

Alla elhandelsforetag som erbjuder rorliga timavtal erbjuder avtal dar kunden
faktureras efter sin verkliga forbrukning per timme. Fem av de tillfragade
foretagen erbjuder dven andra typer av timavtal. De varianter som erbjuds &r
exempelvis att det gar att lasa vissa timmar pa dygnet till fast pris, att avtalet gar
over till fast pris vid en given niva pa spotpriset majligheten eller att kunden koper
en viss del av forbrukningen till fast pris och viss del av forbrukningen till rorligt
timpris. Tva elhandelsforetag erbjuder dven portfoljavtal, som baseras pa
timvarden. Det forekommer dven rorliga timavtal med bindningstid, dar kunden
binder sig till elhandelsforetaget under en avtalad tid.

4.1.5 HKringtjanster och utrustning till kunden fér en smartare férbrukning

Det ar fa elhandelsforetag som erbjuder utrustning eller tjanster som underléttar en
smart energianviandning. Den vanligaste utrustningen ar en energidisplay som
kopplas till elmataren for att se férbrukningen i hemmet. Tre foretag erbjuder
appar dar man kan se timpriserna fran Nord Pool Spot. Fyra foretag uppger att de
har energiradgivning via sin kundtjanst.¢

Figur 8 Antal foretag som erbjuder utrustning i syfte att underlatta en smart energianvéandning
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¢ Dessutom ar det sju féretag som uppger att kunden har hjilp av att kunna se sin férbrukning genom
statistik pa “mina sidor”, pa foretagens webbplats.
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4.2 Matning och rapportering av elnatsforetagen

4.2.1 Tid for byte av kundens matning

Regeringen anger i prop. 2011/12:98 att en 6vergang till timmatning i normalfallet
bor kunna ske inom tre manader fran det att elhandelsforetaget anmalt att kunden
ingatt ett avtal som forutsdtter timmatning. Ei har darfor stillt fragan hur lang tid
elndtsforetagen behover for att kunna genomfora bytet till timmaétning. I
genomsnitt var svaret att det tar 30 dagar att genomfdra bytet. Men spridningen pa
svaren var allt frdn en dag (14 elnatsforetag) till att det tar 90 dagar att genomfora
bytet (22 elnidtsforetag).

4.2.2 Antal kunder med timavlasning

Elnétsforetagen fick i enkdten en fraga angdende hur manga kunder de samlar in
avlasta timvéarden for. Elndtsforetagen fick skilja pa for hur manga kunder de
timmater efter elhandelsforetagens forfragan och hur manga de sjélva valt att
timmata. Resultatet ar att cirka 3 000 kunder timavlases efter elhandelsforetagets
forfragan. Denna siffra skiljer sig frén elhandelsforetagens svar dar cirka 6 300
kunder har rorliga timavtal. Anledningen till denna skillnad ar att nagra
elhandelsforetag har valt att féra 6ver sina kunder med rorligt manadsavtal till
rorligt timavtal utan forfragan fran kunden. Elnatsféretagen timmater cirka 433 000
kunder pa eget initiativ.

4.3 Nya aktorer pa marknaden

Ei fragade elnétsforetagen om nagot annat foretag dn elhandelsforetag, pa uppdrag
av kunden, har kontaktat dem i syfte att fa dem att méta kunders elférbrukning
per timme, och sjdlva fa tillgang till kundernas forbrukningsdata. Syftet var att
folja upp om andra aktorer tagit sig in eller visat intresse for att ta sig in pa
marknaden for att erbjuda kunderna tjanster efter reformens inférande. Av
elnitsforetagen svarade 20 stycken att de hade blivit kontaktade av andra foretag.
De beskrev att det bland annat handlade om konsulter for energiradgivning,
varmepumpsforetag, energiplanerare, energitjdnsteforetag, internettjansteforetag,
ombud for kunden, mattjansteforetag och fastighetsbolag.
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5 Slutsatser

Sedan den 1 oktober 2012 har en elkund, med en sdkring om hogst 63 ampere, i
Sverige mojlighet att fa timmatning av sin elfdrbrukning utan att betala nagon
merkostnad for detta, givet att kunden har ett elavtal som kraver timmétning.

Ei har pd uppdrag av regeringen utvarderat hur elmarknaden har utvecklats under
de forsta manaderna efter timmatningsreformens inférande. De analyser som
Energimarknadsinspektionen redovisar dr genomforda under perioden 1 oktober
2012 till och med 28 februari 2013.

Analysen har genomforts under en kort tidsperiod i direkt anslutning till
reformens inférande vilket gor att slutsats och resultat bor tolkas med viss
forsiktighet och det ar inte mojligt att dra alltfor langtgaende slutsatser. Det ar
ocksa svart att veta hur alla aktorer har forhallit sig till det nya regelverket.

5.1 Fa kunder har visat intresse for reformen

Fa kunder har &n sa lange valt timavtal. Efter reformens inforande har cirka 6 300
kunder, med en sdkring om hogst 63 ampere, rorligt timavtal. Detta bor stéllas i
relation till kundaktiviteten under perioden och vilka kunder som potentiellt haft
mojlighet att byta avtal. Sett till hur kunderna viljer avtal idag s& har 32 procent av
kunderna rorligt avtal, vilket motsvarar 1 450 000 kunder. Denna kundgrupp ar
potentiella kunder for rorliga timavtal. Det &r endast 4 procent av de potentiella
kunderna som har valt rorliga timavtal idag. Aktiviteten pa marknaden har under
perioden varit hog. Cirka 800 000 kunder har bytt elhandelsforetag eller
omfdrhandlat sitt nuvarande elavtal under perioden oktober 2012 till mars 2013.
Déaremot ar det fa av de aktiva kunderna som valt timavtal.

Av de kunder som har rorligt timavtal ar det ocksa en del som inte aktivt sjdlva
valt avtalet da det finns elhandelsféretag som har fort 6ver befintliga kunder med
rorligt manadsavtal till rorligt timavtal.

5.2 Det kravs mycket av kunden for att fa information

En forklaring kring det ldga intresset for rorliga timavtal hos kunderna kan vara att
knappt hélften av alla elhandelsforetag erbjuder rorliga timavtal. Av de
elhandelsforetag som erbjuder ar det endast tio foretag som prissitter sadana avtal
pa sin webbplats. For majoriteten av elhandelsforetagen maste kunden forst
kontakta kundtjénst for att fa prisuppgifter och teckna avtal. Eftersom det ar fa
som aktivt erbjuder rorliga timavtal och det dr svart att hitta information vilket gor
att det kravs mycket av kunden for att inga ett sadant avtal. Manga kunder
anvander sig av prisjaimforelsesajter for att jamfora priser pa olika avtal. Rorliga
timavtal listas varken pa Elpriskollen eller pa de kommersiella
prisjamforelsesajterna vilket innebér att det &r svart att fa kdinnedom om dessa
avtal. Ei har dock initierat ett arbete for att undersdka hur timavtal skulle kunna
presenteras pa Elpriskollen.
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Fram till den 1 april 2013 har kunder som valt rorliga timavtal hanterats som
dygnsvis timavrdknade eller manadsvis schablonavridknade. Frén forsta 1 april
2013 finns mojligheten att avrdkna kunder som véljer rorliga timavtal manadsvis,
baserat pa timvéarden. Den nya avrakningsmodellen innebéar en minskad risk for
elhandelsforetaget, det kan darfor tdnkas att elhandelsforetaget har agerat passivt
fram till dess att den nya modellen tradde i kraft och att vi nu kommer se ett
annorlunda agerande med fler elhandelsforetag som erbjuder rorliga timavtal mer
aktivt. Detta kommer ocksé att foljas upp till slutrapporteringen av uppdraget.

5.3 Begransade mojligheter for kunden att anpassa sin
forbrukning efter timmatning

Under den undersokta perioden har prisnivan for rorliga avtal legat under eller pa
samma niva som priserna for fasta avtal. Detta bor generellt ha gett kunderna
incitament att valja rorliga avtal i och med att den undersokta perioden stréacker sig
over vinterméanaderna. Tidigare vintrar med mycket hoga rorliga priser kan dock
ha haft en negativ inverkan pa kundernas vilja att vélja rorliga timavtal. Analysen
visar tydligt att spotpriset fOljer ett monster, dar de hogsta priserna forekommer pa
kvillen och morgonen medan de lagsta priserna forekommer pa natten, med nagra
fa avvikelser. Det bor dérfor vara relativt enkelt for kunden att dndra sitt
forbrukningsmonster efter dessa perioder. Genom att flytta en del av
forbrukningen fran de dyraste perioderna kan kunden uppna férdelar med
timmatning.

Incitamenten for kunder utan eluppvarmning beror till stor del pa spotprisets
variationer. Timprisvariationen pa Nord Pool Spot har under perioden varit i
genomsnitt 14 6re per kWh mellan den dyraste och den billigaste timmen under
dygnet. Kunder med eluppvarmning, som kan anpassa sin uppvarmning mot
dygnets varierande spotpris, har haft en storre majlighet att paverka sina
kostnader dan kunder som inte har mojlighet att anpassa sitt varmesystem.

Det ar idag fa foretag som erbjuder utrustningar och kringtjanster for att underlatta
anpassningen till rorliga timavtal. Om man som kund inte har tillgang till bra
utrustning som underléttar anvandandet av rorliga timavtal dr det svarare att styra
sin forbrukning.

5.4 Elnatsforetagen behover i genomsnitt en manad for att
installera timmatning

I genomsnitt tar det 30 dagar for elnétsédgaren att byta system sa att timavlasning
blir majlig. Det ar dock stor spridning, elndtsdgarna behover allt ifran 1 till 90
dagar pa sig for bytet. Enligt propositionen 2011/12:98 ska ett byte till timmatning i
normalfallet inte ta mer &n tre manader. Resultatet av Ei:s undersokning visar att
elnatsforetagen generellt klarar det kravet.

Antalet kunder som idag ar timavlésta ar drygt 3 000 efter elhandelsforetagets

forfragan men vi ser att det &r manga elndtsforetag som har valt att timmata
kunderna i sitt natomrade. Det innebar att det ar fler kunder som timméts &n som
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har rorliga timavtal med sitt elhandelsforetag. Detta visar att elnédtsforetagen anser
det vara viktig information dven om inte kundens elhandelsavtal kraver det.

5.5 For tidigt att saga hur incitamenten for kunderna har
paverkats av det okade intresse for att erbjuda tjanster
pa marknaden

Av enkéten framgar det att det efter timmatningsreformens inforande finns ett

intresse fran andra aktdrer att komma in pa marknaden for att erbjuda tjanster som

underlattar for kunden att paverka sin forbrukning. Det dr dock for tidigt att saga

hur incitamenten f6r kunderna har paverkats av detta intresse for marknaden
eftersom manga produkter och tjdnster annu inte har natt kunderna.
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Bilaga 1
Webbenkat till elhandelsforetagen

Namn pa féretag:‘

1 Erbjuder ni elhandelsavtal som kraver timvis matning av kundens
elforbrukning?

®, a, avtalen prissitts (paslag/ovriga avgifter) pa webbplatsen
®, a, kunden far enbart prisinformation i kontakt med kundtjanst
o Nej

2 Hur manga kunder, med sidkringsstorlek pa hogst 63 ampere, har

tecknat elhandelsavtal som kraver timvis matning av kundens
elforbrukning efter den 1 oktober 2012?

3 Hur prissatts elhandelsavtal som kraver timvis matning av kundens
elforbrukning hos er jamfort med rorligt avtal: vad galler paslag?

® Lagre
® lika
® Hogre

Vad galler ovriga avgifter
b Lagre
® Lika
o Hogre

4 Vilka olika elhandelsavtal som kraver timvis matning av kundens
elforbrukning erbjuder ni, beskriv garna avtalen?
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5 Erbjuder ni utrustning och tjanster som syftar till att hjalpa kunden
bli smartare i sitt satt att konsumera el. Om ja, vilka utrustningar och
tjanster erbjuder ni?

o Ja
b Nej

Om ja, ange vilka tjanster eller vilken utrustning?

6 Hur tycker ni att implementeringen kring reformen har fortlopt?
Ser ni nagra risker eller problem med timmatningsreformen?7

o Ja

&

nej

Om ja, ange vilka?

7 Denna fraga anség Ei vara relevant infor slutrapporten till detta uppdrag. Darfor har Ei valt att inte
namna den i denna delrapport.
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Bilaga 2
Webbenkat till elnatsagare

Namn pa foretag: ‘

1 Vid en forfragan fran ett elhandelsforetag om timvis métning av en
kunds elférbrukning, med sakringsstorlek pa hogst 63 ampere, hur
lang tid behover ni for att genomfora bytet av kundens matning?

2 For hur manga kunder, med sakringsstorlek pa hogst 63 ampere,
samlar ni in avlista timvarden efter elhandlarens forfragan?

P& eget val av ditt foretag?

3 Har nagot annat foretag dn elhandlare, pa uppdrag av kunden,
kontaktat er i syfte att fa er att méata kunders elforbrukning per
timme, och sjilva fa tillgang till kundernas forbrukningsdata?

o Ja
b Nej

Om ja, vilken typ av foretag och i vilket syfte

4 Hur tycker ni att implementeringen kring reformen har fortlopt?
Ser ni nagra risker eller problem med timméatningsreformen?8

o Ja
o Nej

Om ja, lamna en kommentar.

8 Denna fraga anség Ei vara relevant infor slutrapporten till detta uppdrag. Darfor har Ei valt att inte
namna den i denna delrapport.
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Bilaga 3
Prisutvecklingen i
elomrade 1, 2 och 4

Figur 9 Prisutveckling for lagenhetskunder i elomrade 1
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Figur 10 Prisutveckling for lagenhetskunder i elomrade 2
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Figur 11 Prisutveckling for lagenhetskunder i elomrade 4
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Figur 12 Prisutveckling for villakunder i elomrade 1
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Figur 13 Prisutveckling for villakunder i elomrade 2
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Figur 14 Prisutveckling for villakunder i elomrade 4
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